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Strategisk foreningsudvikling




Idé

* Vi vil styrke lokal sympati til vores butik
* Vi tager udgangspunkt i butikkens situation og udviklingspotentiale

* Viunderseoger, hvordan vi i bestyrelsen bedst muligt kan understotte
butikkens udvikling ud fra forenings-strategiske tiltag

* Malet er at styrke medlemmer og kunders loyalitet til butikken og pa sigt
skabe mere handel

 Vileegger en plan for et ar ad gangen

* Bestyrelsens foreningskonsulent og butikkens salgs- eller regionschef
medyvirker i processen efter aftale




‘Lokal sympati’ giver mening for os som bestyrelse

Vi raekker ud til Vi er stolte af

medlemmer og vores arbejde i
borgereibyen og bestyrelsen - det
engagerer om er bade

emner, som meningsfuldt og
iInteresserer sjovt!

vores malgrupper

Vi styrker
forteellingen om, at Vier en synlig
vier valgt af bestyrelse som
medlemmerne, og samarbejder
at vores opgave er ligeveerdigt med

at styrke butikken partnere i byen
og det lokale

feellesskab i byen




‘Hvad far vi ud af det?’



Erfaringer viser, at bestyrelser oplever et loft pa disse 4

omrader

- Arbejder strategisk
= & . J
.

| ) Styrker fortaellingen om
' brugsen

Saetter struktur pa
bestyrelsesarbejdet

Styrker samarbejdet i
bestyrelsen



Bestyrelsesopgaven




Bestyrelsens opgaver

Vi styrker butikken

Vi styrker det lokale feellesskab

Vi er medlemmernes repraesentanter i
butikken

Vi er butikkens ambassadorer i
byen/lokalomradet

Vi styrker medlemsdemokratiet

Aktiviteter
engagerer

Styrker
loyalitet

Lokal sympati,
kundestrom og
kurv




Butiksbestyrelsens interne fokus

Ledelse

Kompetencer, indflydelse, bindeled

COO0P



Forklaring interne fokus

Strategi

Bestyrelsen har indsigt i butikkens gkonomi
* Hovedtal akkumuleret
« Udvikling over arene

Bestyrelsen kender bestyrelsens skonomi

« Aktivitetsbelob

¢ @konomifor arsmode

+ Coop ambas aktivitetspulje og (Lokale investeringer)
* @konomi omkring meder og deltagelse heri

Strategisk sigte med bestyrelsens indsatser
« Indblik i forretningen gennem arligt mede med regionschef efterar jf. opgavebeskrivelsen
« Bestyrelsen understotter med sin aktivitetsplan butikkens strategiske fokus det naeste kalenderar

Butikkens position
* Hvad vil vi veere kendte for? Fx Klima Kvickly, @kobutik nr 1i Danmark (DagliBrugsen Lejre eller Vi vil
vaere byens samlingspunkt

Bestyrelsen leder sig selv
Opgaver, ansvar og rolle, forventningsafstemning
Sammensaetning af dagsorden, indkaldelse af mader, ledelse af meder og referat
Kompetenceafklaring af bestyrelsen og rekruttering af nye bestyrelsesmedlemmer
Samarbejde med uddeler
Anerkendelse af uddeler/personale

Struktur pa bestyrelsesarbejdet
« Forretningsorden, Arshjul, plan for foreningsaktiviteter og modekalender




Butiksbestyrelsens eksterne fokus

Medlemmernes repraesentanter

Synliggore og styrke medejerskabet

COO0P



Forklaring eksterne fokus

Medlems og .
kundeaktiviteter

Planlaegger og deltager i butiksaktiviteter i samarbejde med uddeleren/varehuschefen

Aktiviteterne tager udgangspunkt i keedens og Coops mal, ansvarlighedsstrategi, indsatsomrader og
kampagner

Temaer kan fx veere

* Forbrugeroplysning (en del af de oprindelige andelsprincipper)

* Meerkedage og traditioner samt hogjtider

* Fyrtarnsuger - demokratiugen og Cooptober

* Overvej altid, om aktiviteten kan laves i samarbejde med andre lokale foreninger, institutioner o. lign.
Hverver medlemmer og synligger medlemsfordele

Ambassadorer for Butiksbestyrelsen fungerer som ambassadorer for butikken og foreningen

butikken og
foreningen

'5:"\

Medlemmernes
repraesentanter

T

Butiksbestyrelsen er medlemmernes repreesentanter i butikken og butikkens ambassadorer i
lokalsamfundet

Butiksbestyrelsen arbejder aktivt for at styrke butikken, det lokale feellesskab og Coops demokrati,
meaerkesager og veerdier

Butiksbestyrelsen arbejder aktivt og malrettet med at profilere deres aktiviteter og initiativer

* QuickCoop (butikkens Facebook, keedemail og Coop App) kan anvendes af butiksbestyrelsen

* Forteel ogsa om jeres arbejde via pressemeddelelser, ved arrangementer i butikken osv.

Butiksbestyrelsen reprasenterer medlemmerne som ejere

Afholder arsmode (gerne i demokratiugen)
Synligger muligheden for at veere medlemsvalgt
Opstiller kandidater til Landsradet

Afgiver stemmer til Landsradet

Sikrer medlemsinvolvering




Malgrupper

For bestyrelsens indsatser og aktiviteter




Oplever | at nogle
malgrupper er vigtigere
end andre?

* For familie (ingen born)

» Ung familie (sma born)

* Voksen familie (store hjemmeboende barn)

* Familie pa arbejdsmarked (uden hjemmeboende
born)

e Seniorer




Vores mest loyale medlemmer Ca.80%

af vores
medlemmer




Medlemmer under 45 ar Ca.20%

af vores
mediemmer



Proces i opstart

Eksempel hvor foreningskonsulent og salgschef/regionschef er med i opstart




Proces i opstart - eksempel med konsulent og salgschef

v

Ca.2 - 3 maneder

Opstart, analyse og
beslutte fokus

Forventningsafstemning | arbejdstajet

4 ) e ™
M@DE 2 4 A
FORM®@DE M@DE 3
Bestyrelsen er samlet
| Formand, naestformand, med uddeler, Bestyrelsen er
_uddeler, foreningskonsulent samlet med uddeler
foreningskonsulent og og salgschef og evt.
N salgschef . foreningskonsulent
1t 3t \_
- N
M@DE 1

Bestyrelsen er samlet
med uddeler og
foreningskonsulent

1t



1. Forventningsafstemning

FORMODE /] FK, formand, naestformand, uddeler og evt.
salgschef

Mal:

Partnerne kender idé og omfang af forleb samt accept af opstart.

Formand og uddeler forpligter sig til at drive processen i ca. et ar fra opstart.

Indhold:

* Hvad er idéen med ‘Lokal sympati’?

* Hvad kan | forvente at fa ud af det? (udbytte)

* Hvorfor er det relevant for jer (I er udvalgt fordi...)?

* Hvordan er forlgbet tilrettelagt?

* Hvad er bestyrelsens opgaver og rolle i forlgbet?

* Hvad er foreningskonsulentens opgave og rolle i forlgbet?

* Tidsplan, meder og opgaver ml. moder

Handling

Proesentér bestyrelsens egen
nulpunktsmaling (skala 1-10),
som gennemfores med den
samlede bestyrelse ved
opstart.

Se neeste slide.

Udbytte

Malingen skal medvirke til at
skabe egen refleksion hos
bestyrelsesmedlemmer om
savel bestyrelsesopgaven
(interne og eksterne fokus) og
bestyrelsens hidtidige
aktiviteter - med sigte pa at
motivere til at geare op til en
mere malrettet strategisk
indsats pa udvalgte
bestyrelsesopgaver



NULPUNKTSMALING — EGEN VURDERING AF BESTYRELSESARBEJDET

Her kommer fem spgrgsmal, som alle i bestyrelsen svarer pa individuelt. Dine svar er anonyme i en samlet oversigt over bestyrelsens svar.

Du bedes svare pa en skala fra 1 til 10, hvor 1 er ‘meget uenig’ og 10 er ‘meget enig’.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ved

® @ | ikke

1. Bestyrelsens arbejde giver stor veerdi for butikken, medlemmerne og

lokalsamfundet.

2. Bestyrelsesarbejdet er bdde meningsfuldt og sjovt.

3. Jeger stolt over det arbejde, vi udfgrer i bestyrelsen.

4. Bestyrelsen er en kendt akter blandt foreninger og virksomheder i
byen.

5. Det er almindeligt kendt blandt butikkens medlemmer, at de har
valgt en bestyrelse, som arbejder for medlemmerne.




Bestyrelsen - hvem er hvem?
ift. interesser, kompetencer, opgaver og roller!




Opgaver og roller i bestyrelsen - eksempler

Butiksmanden
Elsker dagligvarehandel
og gar op i butikkens drift
og udvikling.

Er god til tal og felger
bestyrelsens gkonomi og
butikkens udvikling teet.

Kreatividémager
God til at se
sammenhaenge og fa
idéer til at lgfte en
opgaver iszer til aktiviteter
for medlemmer og
kunder.

Administratoren
Tager referater, sgrger for
orden pa opgaverne,
planlaegger og har overblik
over aktiviteter.

Lederen af bestyrelsen
Har overblikket, omsacetter
formaliinternt og
eksternt fokus.

Forteelleren
God til at skrive tekster,
markedsfgring og
kommunikation.

Netveerkeren
Kender folk i byen og
styrker relationer til
vigtige samarbejds-
partnere.

Projektlederen
Planlaegger og er
tovholder pa at omseaette
idéer til handling.

Digitale mester
God til at seette sigind i

medierne som
Quick.Coop, Facebook.

ﬁ;dan arbejder vi?




Praesentér bestyrelsens egen nulpunktsmaling (skala 1-10), som
gennemfores med den samlede bestyrelse ved opstart.

L1, Bestyrelsens arbejde giver stor veerdi for
butikken, medlemmerne og lokalsamfundet

2. Bestyrelsesarbejdet er bade meningsfuldt og
sjovt.

* 3. Jeg er stolt over det arbejde, vi udforer i
i bestyrelsen.

=- 4. Bestyrelsen er en kendt akter blandt foreningeré
i og virksomheder i byen. '

~ 5. Det er almindeligt kendt blandt butikkens
i medlemmer, at de har valgt en bestyrelse, som
arbejder for medlemmerne.

Proces

Malingen praesenteres pa
forste bestyrelsesmode og
gennemfgres individuelt.

Svar afleveres til
foreningskonsulenten, som
bearbejder anonymt.

Bestyrelsens samlede
vurdering praesenteres og
droftes pa naeste mgde som
opvarmning til proces, hvor
der saettes feelles mal for de
enkelte punkter.

Malingen kan bruges som et
fikspunkt undervejs for at
vurdere, om de tiltag der
drgftes til arshjul ogien
kommunikationsplan er de
rette for at nd i mal.

Malingen gentages ved
forlpbets afslutning.
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1. Forventningsafstemning

MODE 1 /] FK, bestyrelsen er samlet med uddeler

Bestyrelsen kender idéen med ‘Lokal sympati’ og omfanget af forlgbet. De oplever
sammenhaeng til bestyrelsesopgaven - og giver et samlet tilsagn til deltagelse.

Indhold:

 Hvad er idéen med ‘Lokal sympati’?

* Hvadkan | forvente at fa ud af det? (udbytte)

* Hvorfor er det relevant for jer (I er udvalgt fordi...)?

* Hvordan er forlgbet tilrettelagt?

* Hvad er bestyrelsens opgaver og rolle i forlgbet?

* Hvad er foreningskonsulentens opgave og rolle i forlgbet?
* Tidsplan, mgder og opgaver ml. mgder

« Hvem er bestyrelsen, interesser/motivation og roller ift. bestyrelsesopgaven?

Handling

Lav bestyrelsens egen
nulpunktsmaling.

Handling

Lav nyhed i QuickCoop pa
naeste mode

Lav medeplan

23



2. Opstart, analyse og besluthning om fokus ét ar fra nu

MODE 2 /[ FK, bestyrelsen er samlet med uddeler og salgschef

DEL 1. BUTIKKEN SOM INDK@BSSTED

Mal: Afdaek potentiale for udvikling i kunder og marked, som kan drives af
bestyrelsen

Indhold:

* Salgschefen giver sit bud pa butikkens styrker og svagheder ift. kunder og marked
samt udviklingsmuligheder og trusler

* Foreningskonsulenten supplerer med; medlemsdata (medlemmer, app andel,
Fordelskonto, aldersfordeling medlemmer, opsparet bonus)

« Malgrupper for projektet. Salgschefen giver sit bud p3, hvilke malgrupper som iszer er
relevante at styrke lokal sympati til for iht. projektets formal at oge kundestrem og
kurv. Redskaber er lokale demografiske forhold samt madstil-segmenter

* Bestyrelsen og uddeler kommenterer

Handling

Hvilken malgruppe er isser
vigtig for os?

Beskriv malgruppen:
Hvem er de?

Hvordan deres hverdag?

Hvad interesserer de sig
forirelation til dagligvarer
og forbrug?

Er der et match til Coop
arbejde med ansvarlighed?

Hvordan kan vi som
bestyrelse skabe vaerdi for
dem, nar de handler?
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2. Opstart, analyse og besluthning om fokus ét ar fra nu

MODE 2 /] FK, bestyrelsen er samlet med uddeler og salgschef

DEL 2. BESTYRELSEN ENGAGERER MEDLEMMER, KUNDER OG BORGERE

Mal: Afdaek potentiale for udvikling, som kan drives af bestyrelsen og beslutning
om, hvad fokus er for bestyrelsens arbejde med at styrke ‘Lokal sympati’ et ar fra
nu.

Indhold:

* Med udgangspunkt i potentiale for butikkens udvikling inkl. malgrupper, hvordan kan
bestyrelsen gennem sine initiativer styrke butikken og styrke lokal sympati?

* Metode: Struktureret interview i to runder, forst uddeler dernzest formand/evt.
naestformand

Vi arbejder med 4 typer aktiviteter som engagerer - FK har eksempler med til inspiration:

1.  Synliggere medlemsfordele

2. Medlemsdemokrati og medejerskab
3. Kundeoplevelser

4. Forbrugeroplysning

* Resten; bestyrelsen, uddeler og salgschef kommenterer pa skift
« Aktiviteter udveelges og fordeles i arshjul med tovholdere

« Afdaek om innovationspuljen skal anseges om tilskud

Handling

Tag jeres nye arshjul og hold
det op mod bestyrelsens
nulpunktsmaling.

Har | valgt de rette indsatser
for at styrke butikken og
engagere medlemmer?
(1,209 3)

Hvordan kan | styrke
fortzellingen til medlemmer og
lokalsamfund? (4 og 5).

LEKTIE til nceste made/fase 3.

Lees ‘'Sadan skaber du nye
aktiviteter’.

Hvad er din styrke?
- ldéudvikler

- Projektleder

- PR/markedsforing
- Praktiker pa dagen

25



3. 1 arbejdstojet - et arbejdsmoade

MODE 3 /[ FK, bestyrelsen og uddeler

DEL 1. BESTYRELSEN ENGARERER MEDLEMMER, KUNDER OG BORGERE

Mal: Szet struktur pa aktivitetsudvikling til malgrupper og plan for kommunikation

Indhold:

Leer at udvikle aktiviteter som matcher malgruppen
Veerktgj introduceres og traenes (delvist arbejdsmede)
Vaerdi af mal og succesfaktorer

Vaerdi af evaluering

Markedsforing og kommunikation af indsatser med bestyrelsen som afsender alle
kanaler (QuickCoop-kursus)

Handling

Tag jeres plan for
foreningsaktiviteter og ga

sammen tovholder og hjzelper.

Brug veerktgj til at udvikle en
aktivitet.

Lav sd en markedsferingsplan
for hver af de aktiviteter |
seetter i arshjul.
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Sadan gor vi!

Arbejd

med idéer
2+2+2

Proesenter
idéer til
iINndsatser

oO Mmin

Eksempel pa
proces

Sorter og
prioritér
indsatser

Udveelg
iINndsatser

Seetind i Tovholder

arshjul og hjselper
pa alle

INndsatser




Handlingsplan for foreningsaktiviteter

AN _[FEB_IMAR |APR_|MAJ_[JUNI_|JULl_|AUG |SEP | OKT [NOV |DEC__

Synliggere
medlemsfordele

Medlemsdemokrati
0g medejerskab

Kundeoplevelser

Forbrugeroplysning



3. 1 arbejdstojet

MODE 3 /| FK, bestyrelsen og uddeler

DEL 2. LEDELSE OG SAMARBEJDE | BESTYRELSEN

Mal: Hvordan sikrer vi i bestyrelsen, vi kommer godt fra start samt evaluering af
samarbejde hidtil.

Indhold:

* Proces hvor alle kommer til orde og drgfter forventninger til opgaverne

* Refleksion over samarbejde indtil nu; hvad skal bevares, og hvad skal udvikles?
* Fordeling af opgaver fremadrettet

« Aftaler fremadrettet om modeplan, dagsorden, opfelgning pa arsplan herunder
evaluering

Handling

Talom roller i bestyrelsen:

Hvad er din styrke ift. aktiviteter?
* |déudvikler

* Projektleder

* PR/markedsforing

* Praktiker pa dagen

Andre roller:

* Netveerker

e @konom

* Administrator
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APPENDIX

Handlingsplan for bestyrelsens foreningsaktiviteter




4 indsatsomrader

Lav handlingsplan for foreningsaktiviteter




4 typer aktiviteter der engagerer

Medlemsfordele Medlemsdemokrati Forbrugeroplysning
og medejerskab og feellesskab

Kundeoplevelser




Handlingsplan for foreningsaktiviteter

AN _[FEB_IMAR |APR_|MAJ_[JUNI_|JULl_|AUG |SEP | OKT [NOV |DEC__

Synliggere
medlemsfordele

Medlemsdemokrati
0g medejerskab

Kundeoplevelser

Forbrugeroplysning



Medlemsfordele BRI = ot om macersorr < [ - o x
& G ) ) https://coopforum.dk/staerke-lokale-faellesskaber/medlemsprogram-og-medlemsapp/ aQa A % 8 W] = ® ﬂ
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e Bonus nar du handler | ™ Thise

B

* Personlige tilbud i Coop app
* App kup +

Lav aktivitet om medlemsprogram,
* FordelsKonto Coop app og Coop FordelsKonto

Coops nye fordelsprogram er tradt i kraft. Fokus er pa det danskerne har mest brug for:

° Sca n & B eta I Bedre priser pa dagligvarer.
Medlemsprogram som giver 1% bonus pa en raekke af Coops egne steaerke varemaerker, nar

der handles for 500 kr. i Coop pa en maned. Klik her og laes mere

Coop FordelsKonto giver op til 15% bonus pa +3000 varer. Klik her og lzes mere

 Partnerfordele

Tine @rnebjerg Pedersen

Bestyrelsens in uer
Sty s indsats due & Teamkoordinator, projektleder og

.
(] S a m VI r ke Det er seerdeles vaerdifuldt for butikken, nar | i bestyrelsen synligger medlemsfordele i foreningskonsulent pa Fyn @
Coop app'en. | er medlemmernes repraesentanter og butikkens ambassadgrer. | nyder stor -
5 & & . @ tine.oernebjerg.pedersen@coop.dk
troveerdighed, og | har kendskab til lokalomradet, sa | er de bedste til at formidle dette @
budskab. @ 29746047
N Coop app’en er et vigtigt veerktej til at give medlemmer overblik over alle de gkonomiske g@g
© =

fordele ved medlemskab samtidie med. at Coon ann’en gar det nemt og hurtigt at handle

_ _ 2 _ 08:26
H A Skriv her for at sege - 4 “ & 2C Skyet A~ G Wz xoDAN O

Lav aktivitet om mediemsprogram, Coop app og Coop FordelsKonto
(coopforum.dk) (LINK)

COO0P 54



https://coopforum.dk/staerke-lokale-faellesskaber/medlemsprogram-og-medlemsapp/

Medlemsdemokrati

og medejerskab
Hent data om

Mmedlemmer i
statistikmodul |
QuickCoop

En medlemsejet butik
 Masser af medlemsfordele fxiapp’en og Samvirke

» Medlemmer kan gere sin indflydelse gaeldende lokalt fx pa Antal medlemmer

drsmode/generalforsamling, i app’en eller pd kundeaftener... Coop app andel
Fordelskonto (pa vej)

« Medlemsvalgt bestyrelse knokler for at styrke butikken Medlemsoms.andel
Aldersfordeling

« Medlemmer og kunder ved, at de ikke behgver at bekymre sig om farlig kemi,
medlemmer

fordi Coop i mere end 150 ar har sat dagsordenen for ansvarligt forbrug

En butik med en foreningsbestyrelse . . L
guide-til-statistik-i-

Som tager ansvar for at styrke feellesskabet i byen med gode aktiviteter fx quickcoop.pdf
foredragsaftener og madfzellesskab (coopforum.dk)
(LINK)

En butik med en forening, som indgar i lokale partnerskaber og ofte
sponsorerer lokalsamfundet

COO0P =


https://coopforum.dk/media/4600/guide-til-statistik-i-quickcoop.pdf

Eksempel pa

Profilering Her ser du bestyrelsen i
Kvickly Aars

Lisbeth Christensen Jan Kirchhof¥ Preben Mortensen Lars Kristensen
Formand Naestformand Bestyrelsesmediem Sekretzer j Varehuschef

Kvickly Aars ejes af medlemmerne.
Der er 1,8 millioner mediemmer i Coop; heraf 6.000 i Kvickly Aars.
Bliv medlem og fa bonus og medbestemmelse i Kvickly Aars.
Kontakt os med stort og smat i butikken og fortael os hvad du mener.

coop | kviedy AN




L N 7\

A /

drejebog

Eksempel |°5
feellesskaber

Vores
Madf?ellesska

Styrk din by med Samvger
Om mad og madltider




Eksempel pa

Dagli’
indflydelse Helgenws I Brugsen

L En aften med Brugsen
Oversigts- e = Helgenzes forsamlingshus
| ‘ 4 marts kl 18 - 20.30

Oplzeg ved:
Ejendomsmzagler Maria Madsen
Salgschef Tommy Mortensen COOP
Konsulent Claus Jespersen COOP

Gratis faellesspisning
Menu:

Forloren Hare m. tilbeheor
Graesk Farsbred m. tilbehor
Vegetarret
Kaffe/te m. wienerdrem

Tilmeld dig i Brugsen

Borgermade i
Helgences:
TEMA ‘Brugsens
betydning for byen’

Borgermoadei Sorring;
TEMA ‘Crowdfunding af
ombygning’

10 kunder gav input til
uddeler og bestyrelse




Forbrugeroplysning
og feellesskab

Hvor vi engagerer medlemmer - kunder og borgere
om emner i overensstemmelse med Coops
vaerdier/ansvarlighed, og som vi teenker,
interesserer malgruppen fx bernefamilier

* | butikken
* I byen

 Fxisamarbejde med skole, foreninger, kulturliv

39



my Video: Fire af de groveog er €1 X -+

< C @ tvmidtvest.dk/nyheder/03-09-2019/2200/fire-af-de-grove-og-en-af-de-sjove?autoplay="1#player
m Senestenyt ®m Setv ® Gratis Play app

_I:LQ_L_Ms_LAJSLQ BRU GSfO?ENING -

‘ x‘ | Brisen Bifigsen ,

Biigsen | ' . - Sund madpakker i

brugsen

3
! - Klik og se indslag fra
e — - TV MV 2 min 40 sek.
f' |

Fire af de grove og en af de sjove
Nyhedsudsendelse: 22:00 - 03. sep. 2019



https://www.tvmidtvest.dk/nyheder/03-09-2019/2200/fire-af-de-grove-og-en-af-de-sjove?autoplay=1#player

Traenger du til et godt grin, en god
portion ny viden og
selverkendelse?

Kom og oplev foredragsholder og dieetist
Anne Ravn onsdag den 18.09. september
2019 kl. 18-20.

Vi har inviteret disetist og forfatter Anne W.
Ravn, ogsd kendt fra TV, til at kommme og give
inspiration til, hvordan familien med en
overkommelig indsats far lidt flere vitaminer i
ulvetimen og madske ogsd i dagens avrige
maltider. Anne har skrevet flere bager og
mange artikler bl.a. til Netdoktor, har
ugentlig brevkasse i ugebladet S@NDAG og
skriver klummer i flere medier.

Foredragi
butikken

| forbindelse med foredraget vil der blive
serveret lidt sundt mad og drikke.

Anne Ravns nyeste bog udleveres gratis efter
foredraget.

Keber du varer i forbindelse med foredraget
giver SB 20%.

Adgangsbillet kan kebes ved kassen for
kr. 50.
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INnviter dieetist
Anne W. Ravn

‘Drop sundhedsidealer

og modedizeter
- slip fornuften fri’

Fysisk.i butikken

Hent drejebog og
materialer til ; |
markedsfgring pa AW T
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SuperBrugsen Ringkebing inviterer til:

Temaaften om type 2 diabetes

(A ,
Torsdag 21. februar kl. 17.00-18.30 ] = Steerkt samarbejde
Program: ‘9 mellem de lokale

* Oplaeg ved dizetist og sygeplejerske fra | n butiksbestyrelser og

Sundhedscenter Vest andre |lokale foreninger
» Sporgsmal fra deltagerne A - - Og partnere.
* Diabetesvenlige smagsprover fra SuperBrugsen
Har du type 2 diabetes, er pa rerende, eller i risiko for at fa

type 2 diabetes sa tilmeld dig denne temaaften, hvor SuperBrugsen Foredragi
ogsa praesenterer et stort udvalg af diabetesvenlige produkter. butikken

Tilmelding, efter forst til molleprincippet, til en af de 40 pladser

skal ske i SuperBrugsens kiosk. BSII])BI'

rugsen

Ringkobing

Pris pr. deltager kr, 30,-

Pa gensyn til en lzererig aften

SuperBrugsen Ringkebing og butiksbestyrelsen Torvegade 911 + TIf. 96 74 84 00
Abent alle dage 7.30-20.45




SKIVE

Inviterer til forbrugeraften om glutenfri mad
_ i samarbejde med pansk Coliaki Forening
MANDAG DEN 28. MAJ 2018 kl. 18.30

Kom og veer med til en speendende aften hvor du bliver klogere paatleve med
g\uten—intoleruns eller coliaki. Vi far besog af 2 repreesentanter fra Dansk Coliaki
Forenin%, og I vil ogsa hore uveerende produkter i butikkens sortiment.
cer med til at udveksle ideer 09 opskrifter: Tag din bedste opskrift med
£ eks. aftensmad, til madpakken eller som mellemmailtid.
PROGRAM:
18.30 vimoedesii Kvickly kiosk.
18.40 velkomst V. varehuschef claus Bro 0g bestyrelsesformond Hanne Jessen
18.50 varehuschefen fortceller om butikkens nuveerende 0g kommende glutenfrie produkter.
19.00 oplegd, debat og dialog V. pansk Coliaki Forening
smagsprover
peling af opskrifter 0g gode tips.
19.45 pu kan handle med 20%0 RABAT pd ALLE GLUTENFRI varer
2000 Vi modes igen efter at have handlet.
uickly er veert ved kaffe og te.

Foredragi
butikken

NYHEL
/ IS

BAGERENS
GLUTENFRI




Kundeoplevelser

De sma overraskelser, som skaber hygge og stemning i butikken

« Aktiviteter fra keeden fx Go’ Smag Dag
 Traditioner ved hojtider

 Bare fordi...

44



Pandekager over bal

med spejderne

pa en ellers kedelig mandag
sidst pa dagen
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Barneloppemarked
Kom og vaer med til bgrneloppemarked i Folkets Hus i Snogebask B¢ r n e k r& m m e r m a r ked

Langfredag, den 30. marts 2018 kl. 10 - 14

* Maske i samarbejde med foreninger i byen
Har du legetgj, bager o.l du vil szelge, kan du tilmelde dig til Folkets Hus

tIf. 24 23 08 72 eller facebook Snogebaek Borgerforening.  Overvej om det skal koste noget at have en
stand

1 bord 160 x 80 for kr. 25 incl. forplejning.

Sidste frist for tilmelding fredag, den 23. marts.

eksempel

Snogebaek Borgerforening Folkets Hus Hovedgade 12 Snogebaek

Dagli’

Sponsoreret af Brugsen

CoOp .



eksempel | - il Bornekassen

* Born scanner familiens varer i kassen

Tekst til markedsforing

Bornekassen - kom og leg med os

| denne kasse ma alle born som handler sammen
med mor eller far tage plads og hjeelpe
kasseassistenten med at scanne familiens varer

Max 1000 personer i ko

Hav venligst talmodighed med vores sma
kasseassistenter

COO0P



Sondags ga/lobeture
fra brugsens
parkeringsplads







eksempel

Strikke- haekle caféi
butikken

Inviter til strikke aktivitet et par timer pa ‘dode
tidspunkter’

* Deler opskrifter
* Loerer nye monstre

« Aldre leerer yngre og omvendt

Praktik
* Lav et hjgrne med stole og et par caféborde

* Server en kop kaffe og en smakage




Handlingsplan for foreningsaktiviteter

AN _[FEB_IMAR |APR_|MAJ_[JUNI_|JULl_|AUG |SEP | OKT [NOV |DEC__

Synliggere
medlemsfordele

Medlemsdemokrati
0g medejerskab

Kundeoplevelser

Forbrugeroplysning



