
Lokal 
sympati
Strategisk foreningsudvikling



Idé

• Vi vil styrke lokal sympati til vores butik

• Vi tager udgangspunkt i butikkens situation og udviklingspotentiale

• Vi undersøger, hvordan vi i bestyrelsen bedst muligt kan understøtte 
butikkens udvikling ud fra forenings-strategiske tiltag 

• Målet er at styrke medlemmer og kunders loyalitet til butikken og på sigt 
skabe mere handel 

• Vi lægger en plan for et år ad gangen

• Bestyrelsens foreningskonsulent og butikkens salgs- eller regionschef 
medvirker i processen efter aftale
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Vi rækker ud til 
medlemmer og 

borgere i byen og 
engagerer om 

emner, som 
interesserer 

vores målgrupper 

Vi styrker 
fortællingen om, at 

vi er valgt af  
medlemmerne, og 
at vores opgave er 
at styrke butikken 

og det lokale 
fællesskab i byen

Vi er en synlig 
bestyrelse som 

samarbejder 
ligeværdigt med 
partnere i byen

Vores arbejde i 
bestyrelsen giver 
mening og har en 

værdi for 
medlemmerne og 

butikken

Vi er stolte af 
vores arbejde i 

bestyrelsen – det 
er både  

meningsfuldt og 
sjovt! 

‘Lokal sympati’ giver mening for os som bestyrelse



‘Hvad får vi ud af det?’
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Arbejder strategisk 
Sætter struktur på 
bestyrelsesarbejdet 

Styrker fortællingen om 
brugsen

Styrker samarbejdet i 
bestyrelsen

5

Erfaringer viser, at bestyrelser oplever et løft på disse 4 
områder 



Bestyrelsesopgaven
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Bestyrelsens opgaver
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• Vi styrker butikken

• Vi styrker det lokale fællesskab

• Vi er medlemmernes repræsentanter i 
butikken

• Vi er butikkens ambassadører i 
byen/lokalområdet

• Vi styrker medlemsdemokratiet



INTERN FOKUS

Kompetencer, indflydelse, bindeled

Ledelse 

Butiksbestyrelsens interne fokus 
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Forklaring interne fokus

Tilsyn

Strategi

Ledelse
Bestyrelsen leder sig selv
• Opgaver, ansvar og rolle, forventningsafstemning 
• Sammensætning af dagsorden, indkaldelse af møder, ledelse af møder og referat  
• Kompetenceafklaring af bestyrelsen og rekruttering af nye bestyrelsesmedlemmer
• Samarbejde med uddeler
• Anerkendelse af uddeler/personale 

Struktur på bestyrelsesarbejdet
• Forretningsorden, Årshjul,  plan for foreningsaktiviteter og mødekalender

Strategisk sigte med bestyrelsens indsatser 
• Indblik i forretningen gennem årligt møde med regionschef efterår jf. opgavebeskrivelsen
• Bestyrelsen understøtter med sin aktivitetsplan butikkens strategiske fokus det næste kalenderår 

Butikkens position 
• Hvad vil vi være kendte for? Fx Klima Kvickly, Økobutik nr 1 i Danmark (DagliBrugsen Lejre eller ‘Vi vil 

være byens samlingspunkt

Bestyrelsen har indsigt i butikkens økonomi
• Hovedtal akkumuleret
• Udvikling over årene

Bestyrelsen kender bestyrelsens økonomi
• Aktivitetsbeløb
• Økonomi for årsmøde  
• Coop ambas aktivitetspulje og (Lokale investeringer)
• Økonomi omkring møder og deltagelse heri



Butiksbestyrelsens eksterne fokus 

EKSTERN FOKUS

Synliggøre og styrke medejerskabet

Medlemmernes repræsentanter



Ambassadører for 
butikken og 
foreningen
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Forklaring eksterne fokus

Medlems og 
kundeaktiviteter

Medlemmernes 
repræsentanter

Butiksbestyrelsen repræsenterer medlemmerne som ejere
• Afholder årsmøde (gerne i demokratiugen)
• Synliggør muligheden for at være medlemsvalgt
• Opstiller kandidater til Landsrådet
• Afgiver stemmer til Landsrådet
• Sikrer medlemsinvolvering

Butiksbestyrelsen fungerer som ambassadører for butikken og foreningen
• Butiksbestyrelsen er medlemmernes repræsentanter i butikken og butikkens ambassadører i 

lokalsamfundet
• Butiksbestyrelsen arbejder aktivt for at styrke butikken, det lokale fællesskab og Coops demokrati, 

mærkesager og værdier
• Butiksbestyrelsen arbejder aktivt og målrettet med at profilere deres aktiviteter og initiativer

• QuickCoop (butikkens Facebook, kædemail og Coop App) kan anvendes af butiksbestyrelsen
• Fortæl også om jeres arbejde via pressemeddelelser, ved arrangementer i butikken osv.

Planlægger og deltager i butiksaktiviteter i samarbejde med uddeleren/varehuschefen
• Aktiviteterne tager udgangspunkt i kædens og Coops mål, ansvarlighedsstrategi, indsatsområder og 

kampagner
• Temaer kan fx være

• Forbrugeroplysning (en del af de oprindelige andelsprincipper)
• Mærkedage og traditioner samt højtider
• Fyrtårnsuger – demokratiugen og Cooptober
• Overvej altid, om aktiviteten kan laves i samarbejde med andre lokale foreninger, institutioner o. lign.

• Hverver medlemmer og synliggør medlemsfordele



Målgrupper 
For bestyrelsens indsatser og aktiviteter
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Oplever I at nogle 
målgrupper er vigtigere 
end andre?
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• Før familie (ingen børn)

• Ung familie (små børn) 

• Voksen familie (store hjemmeboende børn)

• Familie på arbejdsmarked (uden hjemmeboende 
børn) 

• Seniorer  



Vores mest loyale medlemmer Ca. 80%
af vores 

medlemmer



Medlemmer under 45 år Ca. 20%
af vores 

medlemmer



Proces i opstart
Eksempel hvor foreningskonsulent og salgschef/regionschef er med i opstart 
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Proces i opstart – eksempel med konsulent og salgschef 

Forventningsafstemning

FORMØDE  

Formand, næstformand, 
uddeler,  

foreningskonsulent og  
salgschef

MØDE 1 

Bestyrelsen er samlet 
med uddeler og 

foreningskonsulent

Opstart, analyse og 
beslutte fokus 

MØDE 2 

Bestyrelsen er samlet 
med uddeler, 

foreningskonsulent  
og salgschef 

I arbejdstøjet 

MØDE 3  

Bestyrelsen er 
samlet med uddeler 

og evt. 
foreningskonsulent

1 2 3

1 t.

1 t.

3 t.3 t.

Ca. 2 – 3 måneder
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FORMØDE // FK, formand, næstformand, uddeler og evt. 
salgschef

Forventet tidsforbrug 1 time. 

Mål: 

Partnerne kender idé og omfang af forløb samt accept af opstart. 

Formand og uddeler forpligter sig til at drive processen i ca. et år fra opstart.

Indhold:

• Hvad er idéen med ‘Lokal sympati’?

• Hvad kan I forvente at få ud af det?  (udbytte) 

• Hvorfor er det relevant for jer (I er udvalgt fordi…)? 

• Hvordan er forløbet tilrettelagt?

• Hvad er bestyrelsens opgaver og rolle i forløbet? 

• Hvad er foreningskonsulentens opgave og rolle i forløbet?

• Tidsplan, møder og opgaver ml. møder

1. Forventningsafstemning

Handling 

Præsentér bestyrelsens egen 
nulpunktsmåling (skala 1-10), 
som  gennemføres med den 
samlede bestyrelse ved 
opstart. 

Se næste slide.

Udbytte
Målingen skal medvirke til at 
skabe egen refleksion hos 
bestyrelsesmedlemmer om 
såvel bestyrelsesopgaven 
(interne og eksterne fokus) og 
bestyrelsens hidtidige 
aktiviteter - med sigte på at 
motivere til at geare op til en 
mere målrettet strategisk 
indsats på udvalgte 
bestyrelsesopgaver 





Bestyrelsen – hvem er hvem?
ift. interesser, kompetencer, opgaver og roller!



21

Opgaver og roller i bestyrelsen - eksempler 

Lederen af bestyrelsen
Har overblikket, omsætter 

formål i internt og 
eksternt fokus.

Kreativ idémager
God til at se 

sammenhænge og få 
idéer til at løfte en 

opgaver især til aktiviteter 
for medlemmer og 

kunder.

Administratoren
Tager referater, sørger for 

orden på opgaverne, 
planlægger og har overblik 

over aktiviteter.

Fortælleren
God til at skrive tekster, 

markedsføring og 
kommunikation. 

Projektlederen
Planlægger og er 

tovholder på at omsætte 
idéer til handling.

Butiksmanden
Elsker dagligvarehandel 

og går op i butikkens drift 
og udvikling. 

Er god til tal og følger 
bestyrelsens økonomi og 
butikkens udvikling tæt. 

Digitale mester 
God til at sætte sig ind i 

medierne som 
Quick.Coop, Facebook.

Netværkeren
Kender folk i byen og 
styrker relationer til 
vigtige samarbejds-

partnere.
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• 1. Bestyrelsens arbejde giver stor værdi for 
butikken, medlemmerne og lokalsamfundet

• 2. Bestyrelsesarbejdet er både meningsfuldt og 
sjovt.

• 3. Jeg er stolt over det arbejde, vi udfører i 
bestyrelsen.

• 4. Bestyrelsen er en kendt aktør blandt foreninger 
og virksomheder i byen.

• 5. Det er almindeligt kendt blandt butikkens 
medlemmer, at de har valgt en bestyrelse, som 
arbejder for medlemmerne. 

Præsentér bestyrelsens egen nulpunktsmåling (skala 1-10), som  
gennemføres med den samlede bestyrelse ved opstart. 

Proces

Målingen præsenteres på 
første bestyrelsesmøde og 
gennemføres individuelt.

Svar afleveres til 
foreningskonsulenten, som 
bearbejder anonymt. 

Bestyrelsens samlede 
vurdering præsenteres og 
drøftes på næste møde som 
opvarmning til proces, hvor 
der sættes fælles mål for de 
enkelte punkter.

Målingen kan bruges som et 
fikspunkt undervejs for at 
vurdere, om de tiltag der 
drøftes til årshjul og i en 
kommunikationsplan er de 
rette for at nå i mål. 

Målingen gentages ved 
forløbets afslutning.
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MØDE 1 // FK, bestyrelsen er samlet med uddeler 

Forventet tidsforbrug 1 time på ordinært bestyrelsesmøde.

Mål:  

Bestyrelsen kender idéen med ‘Lokal sympati’ og omfanget af forløbet. De oplever 
sammenhæng til bestyrelsesopgaven – og giver et samlet tilsagn til deltagelse.

Indhold:

• Hvad er idéen med ‘Lokal sympati’?

• Hvad kan I forvente at få ud af det?  (udbytte) 

• Hvorfor er det relevant for jer (I er udvalgt fordi…)? 

• Hvordan er forløbet tilrettelagt?

• Hvad er bestyrelsens opgaver og rolle i forløbet? 

• Hvad er foreningskonsulentens opgave og rolle i forløbet?

• Tidsplan, møder og opgaver ml. møder

• Hvem er bestyrelsen, interesser/motivation og roller ift. bestyrelsesopgaven?

1. Forventningsafstemning 

Handling 

Lav nyhed i QuickCoop på 
næste møde

Lav mødeplan

Handling 

Lav bestyrelsens egen 
nulpunktsmåling. 
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MØDE 2 // FK, bestyrelsen er samlet med uddeler og salgschef 

Forventet tidsforbrug 3 timer.

DEL 1. BUTIKKEN SOM INDKØBSSTED

Mål: Afdæk potentiale for udvikling i kunder og marked, som kan drives af 
bestyrelsen

Indhold:

• Salgschefen giver sit bud på butikkens styrker og svagheder ift. kunder og marked 
samt udviklingsmuligheder og trusler

• Foreningskonsulenten supplerer med; medlemsdata (medlemmer, app andel, 
Fordelskonto, aldersfordeling medlemmer, opsparet bonus)

• Målgrupper for projektet. Salgschefen giver sit bud på, hvilke målgrupper som især er 
relevante at styrke lokal sympati til for iht. projektets formål at øge kundestrøm og 
kurv. Redskaber er lokale demografiske forhold samt madstil-segmenter 

• Bestyrelsen og uddeler kommenterer 

2. Opstart, analyse og beslutning om fokus ét år fra nu

Handling 

Hvilken målgruppe er især 
vigtig for os?

Beskriv målgruppen: 
• Hvem er de?

• Hvordan deres hverdag?

• Hvad interesserer de sig 
for i relation til dagligvarer 
og forbrug?

• Er der et match til Coop 
arbejde med ansvarlighed?

• Hvordan kan vi som 
bestyrelse skabe værdi for 
dem, når de handler?
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MØDE 2 // FK, bestyrelsen er samlet med uddeler og salgschef 

DEL 2. BESTYRELSEN ENGAGERER MEDLEMMER, KUNDER OG BORGERE 

Mål: Afdæk potentiale for udvikling, som kan drives af bestyrelsen og beslutning 
om, hvad fokus er for bestyrelsens arbejde med at styrke ‘Lokal sympati’ et år fra 
nu.

Indhold:

• Med udgangspunkt i potentiale for butikkens udvikling inkl. målgrupper, hvordan kan 
bestyrelsen gennem sine initiativer styrke butikken og styrke lokal sympati? 

• Metode: Struktureret interview i to runder, først uddeler dernæst formand/evt. 
næstformand

Vi arbejder med 4 typer aktiviteter som engagerer – FK har eksempler med til inspiration:
1. Synliggøre medlemsfordele
2. Medlemsdemokrati og medejerskab
3. Kundeoplevelser
4. Forbrugeroplysning

• Resten; bestyrelsen, uddeler og salgschef kommenterer på skift

• Aktiviteter udvælges og fordeles i årshjul med tovholdere

• Afdæk om innovationspuljen skal ansøges om tilskud

2. Opstart, analyse og beslutning om fokus ét år fra nu

LEKTIE til næste møde/fase 3.

Læs ‘Sådan skaber du nye 
aktiviteter’.

Hvad er din styrke?
- Idéudvikler
- Projektleder
- PR/markedsføring
- Praktiker på dagen

Handling 

Tag jeres nye årshjul og  hold 
det op mod bestyrelsens 
nulpunktsmåling. 

Har I valgt de rette indsatser 
for at styrke butikken og 
engagere medlemmer?  
(1, 2 og 3)

Hvordan kan I styrke 
fortællingen til medlemmer og 
lokalsamfund? (4 og 5).
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MØDE 3 // FK, bestyrelsen og uddeler 

Forventet tidsforbrug 3 timer.

DEL 1. BESTYRELSEN ENGARERER MEDLEMMER, KUNDER OG BORGERE 

Mål: Sæt struktur på aktivitetsudvikling til målgrupper og plan for kommunikation 

Indhold:

• Lær at udvikle aktiviteter som matcher målgruppen

• Værktøj introduceres og trænes (delvist arbejdsmøde)

• Værdi af mål og succesfaktorer

• Værdi af evaluering 

• Markedsføring og kommunikation af indsatser med bestyrelsen som afsender alle 
kanaler (QuickCoop-kursus)

3. I arbejdstøjet – et arbejdsmøde  

Handling 

Tag jeres plan for 
foreningsaktiviteter og gå 
sammen tovholder og hjælper. 
Brug værktøj til at udvikle en 
aktivitet. 

Lav så en markedsføringsplan 
for hver af de aktiviteter I 
sætter i årshjul.



Arbejd 
med idéer 

2+2+2 

Præsenter 
idéer til 

indsatser

Sorter og 
prioritér 

indsatser

Udvælg 
indsatser

Sæt ind i 
årshjul

Tovholder 
og hjælper 

på alle 
indsatser

Sådan gør vi!

60 min

Eksempel på 
proces
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Handlingsplan for foreningsaktiviteter
JAN FEB MAR APR MAJ JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC

Synliggøre 
medlemsfordele 

Medlemsdemokrati
og medejerskab 

Kundeoplevelser 

Forbrugeroplysning

X………………………………….
Y………………………………….
Z………………………………….
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MØDE 3 // FK, bestyrelsen og uddeler 

DEL 2. LEDELSE OG SAMARBEJDE I BESTYRELSEN  

Mål: Hvordan sikrer vi i bestyrelsen, vi kommer godt fra start samt evaluering af 
samarbejde hidtil.

Indhold:

• Proces hvor alle kommer til orde og drøfter forventninger til opgaverne

• Refleksion over samarbejde indtil nu; hvad skal bevares, og hvad skal udvikles?

• Fordeling af opgaver fremadrettet

• Aftaler fremadrettet om mødeplan, dagsorden, opfølgning på årsplan herunder 
evaluering 

3. I arbejdstøjet   

Handling

Tal om roller i bestyrelsen:

Hvad er din styrke ift. aktiviteter?
• Idéudvikler
• Projektleder
• PR/markedsføring
• Praktiker på dagen

Andre roller:
• Netværker
• Økonom
• Administrator



APPENDIX
Handlingsplan for bestyrelsens foreningsaktiviteter
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4 indsatsområder
Lav handlingsplan for foreningsaktiviteter



Medlemsfordele Medlemsdemokrati 
og medejerskab

Forbrugeroplysning 
og fællesskab

Kundeoplevelser

1 2 3 4

4 typer aktiviteter der engagerer 
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Handlingsplan for foreningsaktiviteter
JAN FEB MAR APR MAJ JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC

Synliggøre 
medlemsfordele 

Medlemsdemokrati
og medejerskab 

Kundeoplevelser 

Forbrugeroplysning

X………………………………….
Y………………………………….
Z………………………………….
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• Bonus når du handler

• Personlige tilbud i Coop app

• App kup

• FordelsKonto

• Scan & Betal

• Partnerfordele

• Samvirke

Lav aktivitet om medlemsprogram, Coop app og Coop FordelsKonto
(coopforum.dk) (LINK)

Medlemsfordele

1

https://coopforum.dk/staerke-lokale-faellesskaber/medlemsprogram-og-medlemsapp/
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En medlemsejet butik

• Masser af medlemsfordele fx i app’en og Samvirke

• Medlemmer kan gøre sin indflydelse gældende lokalt fx på 
årsmøde/generalforsamling, i app’en eller på kundeaftener…

• Medlemsvalgt bestyrelse knokler for at styrke butikken 

• Medlemmer og kunder ved, at de ikke behøver at bekymre sig om farlig kemi, 
fordi Coop i mere end 150 år har sat dagsordenen for ansvarligt forbrug

En butik med en foreningsbestyrelse

Som tager ansvar for at styrke fællesskabet i byen med gode aktiviteter fx 
foredragsaftener og  madfællesskab

En butik med en forening, som indgår i lokale partnerskaber og ofte 
sponsorerer lokalsamfundet 

Hent data om 
medlemmer i 

statistikmodul i 
QuickCoop

Antal medlemmer
Coop app andel

Fordelskonto (på vej)
Medlemsoms.andel

Aldersfordeling 
medlemmer

guide-til-statistik-i-
quickcoop.pdf 
(coopforum.dk)
(LINK)

Medlemsdemokrati 
og medejerskab

2

https://coopforum.dk/media/4600/guide-til-statistik-i-quickcoop.pdf


Eksempel på 
Profilering



drejebog

Eksempel på 
fællesskaber



38

Borgermøde i Sorring; 
TEMA ‘Crowdfunding af 
ombygning’

Borgermøde i 
Helgenæs: 
TEMA ‘Brugsens 
betydning for byen’ 

Eksempel på 
indflydelse 

10 kunder gav input til 
uddeler og bestyrelse
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Hvor vi engagerer medlemmer - kunder og borgere 
om emner i overensstemmelse med Coops 
værdier/ansvarlighed, og som vi tænker,  
interesserer målgruppen fx børnefamilier

• I butikken

• I byen

• Fx i samarbejde med skole, foreninger, kulturliv 

Forbrugeroplysning 
og fællesskab

3
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Sund madpakker i 
brugsen

Klik og se indslag fra 
TV MV  2 min 40 sek.

https://www.tvmidtvest.dk/nyheder/03-09-2019/2200/fire-af-de-grove-og-en-af-de-sjove?autoplay=1#player
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Inviter diætist 
Anne W. Ravn

‘Drop sundhedsidealer 
og modediæter

- slip fornuften fri’

Fysisk i butikken
Hent drejebog og 

materialer til 
markedsføring på 

coopforum.dk

Foredrag i 
butikken



Stærkt samarbejde 
mellem de lokale 
butiksbestyrelser og 
andre lokale foreninger 
– og partnere.

Foredrag i 
butikken



Foredrag i 
butikken



44

De små overraskelser, som skaber hygge og stemning i butikken

• Aktiviteter fra kæden fx Go’ Smag Dag

• Traditioner ved højtider

• Bare fordi... 

Kundeoplevelser

4



Pandekager over bål 
med spejderne 
på en ellers kedelig mandag 
sidst på dagen 

45

eksempel



Bobler i brugsen på 
fredag

46

eksempel



Fiskedam for de små
på lørdag

47

eksempel



Børnekræmmermarked

48

• Måske i samarbejde med foreninger i byen

• Overvej om det skal koste noget at have en 
stand

eksempel



Børnekassen

49

• Børn scanner familiens varer i kassen

Tekst til markedsføring

Børnekassen – kom og leg med os
I denne kasse må alle børn som handler sammen 
med mor eller far tage plads og hjælpe 
kasseassistenten med at scanne familiens varer

Max 1000 personer i kø

Hav venligst tålmodighed med vores små 
kasseassistenter

eksempel



Søndags gå/løbeture 
fra brugsens 
parkeringsplads 
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eksempel



Tour de brugsen  

51

eksempel



Strikke- hækle café i 
butikken

52

Inviter til strikke aktivitet et par timer på ‘døde 
tidspunkter’

• Deler opskrifter

• Lærer nye mønstre

• Ældre lærer yngre og omvendt

Praktik

• Lav et hjørne med stole og et par caféborde

• Server en kop kaffe og en småkage

eksempel
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Handlingsplan for foreningsaktiviteter
JAN FEB MAR APR MAJ JUNI JULI AUG SEP OKT NOV DEC

Synliggøre 
medlemsfordele 

Medlemsdemokrati
og medejerskab 

Kundeoplevelser 

Forbrugeroplysning

X………………………………….
Y………………………………….
Z………………………………….


