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Vi vil engagere alle medlemmer

Sammen kan vi!

Coop er ejet af over 1,7 mio. medlemmer. Ambitionen er, at medlemmerne oplever Coop
som mere end et sted, hvor man keber ind. Vi skal teettere pa medlemmerne.
Strategien skal derfor bidrage til, at flere far gje pa alle de gode handlinger og historier,
som er knyttet til Coop som en ansvarlig andelshevagelse.

Strategiblomsten angiver de 6 strategiske retninger, som viarbejder i.

ENGAGEREDE

SAMFUNDET ANDELSIDEEN

ANSVARLIG EJER
MEDLEMS-
DEMOKRATI

FORTZLLING

Strategien lykkes kun, hvis vi er sammen om den. Alle handlinger, sma som store,
bidrager til aget engagement. Find inspiration i dette hafte og start med en grundig
droftelse i bestyrelsen om, hvordan I vil engagere flere medlemmer.
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Hvordan kan vi engagere alle medlemmer?
I ved bedst!

Ingen kender jeres medlemmer bedre end jer, som sidder i bestyrelsen. Derfor er det ogsa
helt afgarende, at | drofter, hvilke dramme, ambitioner ag ensker I har for, hvordan | vil
engagere medlemmerne hos jer.

Far hver gang medlemmerne far en oplevelse af, at Coop er mere end en butik, fortaeller vi
historien om Coop sam en brugshevaegelse, der er en aktiv og ansvarlig medspiller i
lokalomradet, og som interesserer sig for sine medlemmer.

Ved at engagere medlemmerne satter | et aftryk, som betyder noget for medlemmernes
opfattelse af Coop. Pd den made kan | sge medlemmernes loyalitet til jeres butik og fd
dem som ambassadarer for butikken og de aktiviteter og oplevelser, | tilbyder.

En ambitigs vision

| Coop er viambitigse, ndr vi siger, at vi vil engagere alle 1,7 mio. medlemmer. Spargsmalet
er, hvardan | bedst nér jeres andel af medlemmerne? Det kan vaere en fordel at inddele
medlemmerne i malgrupper og laegge en plan for, hvem | vil fokusere pd i ferste omgang.
Det afgerende er selvfalgelig at starte der, hvor jeres indsats giver mest vaerdi.

Det vaesentlige er, at vi tilsammen ndr sd mange, at vi kan rykke pa medlemmernes
opfattelse af Coop, sd de i endnu hejere grad har lyst til at vaere en del af vores fzellesskah.

Kom godtigang!
Sat god tid af pa et bestyrelsesmade eller aftal at holde et temamade, der kun handler
om, hvordan | vil engagere medlemmerne.

o
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Forslag til bestyrelsesmade

1. Hvorfor synes vi, at det er vigtigt at engagere medlemmerne?
Stil jer selv spargsmalet om, hvorfor det er vigtigt at angerer medlemmerne? Handler
det fx om rekruttering, medlemsudvikling, kundestrem, loyalitet, kontakt til nye
malgrupper, ny fortzelling om jeres butik, ... Prioritér vigtigheden af jeres svar, og lad
dem blive styrende for de naeste skridt i processen.

2. Hvordan skaher vi mest veerdi med indsatsen?
Der er masser af mdder at engagere medlemmer pa. Valg et par malgrupper og
metoder ud, og start med dem. Overvej hvilke metoder | tidligere har haft succes med,
og dreft hvilken veerdi de tilferte. Lad det give anledning til ny inspiration.

3. Hvad skal vileegge os fast pa?
Kig pa de 6 strategiske retninger og beslut hvilke konkrete initiativer, | vil tage. Lav en
realistisk forventningsafstemning i bestyrelsen af, hvad | har ressourcer til, sa | finder
det rette aktivitetsniveau i fellesskah.
Brug et drshijul til at fa skabt en god dynamik i jeres aktiviteter, og aftal samtidig,
hvordan | vil fordele opgaverne mellem jer.

Hvis I har brug for hjzelp for inspiration eller hjzelp til process, sé kontakt jeres
foreningskonsulent.

HUSK! Dette katalog er kun til
inspiration — og ingen
opskriftshog. Det allerbedste er,
hvis | udtaenker de aktiviteter,
som | forventer engagerer jeres
medlemmer bedst muligt.

Sa kig videre, find inspiration,
brug lidt "herfra og derfra" og
skab noget nyt og spaendende!
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Vores madfaellesskab

Styrk din by med samvar om mad og maltider

"Vores Madfzllesskab" er et kancept til at kamme godt i gang med skabe et
madfzellesskab.

Det er bestyrelsen, som tager initiativet og inviterer borgere med til at udvikle
madfzellesskabet, sd det bliver praecis, som det skal veere for at passe ind i jeres by eller
bydel. Det er oplagt at samarbejde med lokale leverandarer, foreninger, skoler, kulturliv og
erhvervsliv.

Vores Madfzellesskab styrker feellesskabet i hyen og profilerer butikken pa en ny made
overfor butikkens medlemmer og kunder. Madfaellesskabet er en nonprofit-aktivitet, hvor
brugerbetaling daekker udgifter til rdvarer og eventuelt lokale. Aktiviteten har ingen
opstartsomkostninger, men til gengaeld en meget stor PR-veerdi.

Forslag til proces

3 i

SA ER VI IGANG
6

5.

PLANLAG-
i t:\\fl?:ﬁer- NINGSM@DE Mad-
= farste fallesskab
grupp madfallesskab fallesskab

HENT DREJEBOGEN

Hent drejebogen for
"Vores Madfzellesskab"
pa coopforum.dk
Eller kontakt din

foreningskonsulent,
God mad og stemning til - .
som gerne hjalper jer

"Vores madfeellesskab" .
i Herrested I'gang.




Uddannelse og oplevelser til medlemmerne

Skenne og engagerende oplevelser for medlemmer

At uddanne og oplyse er en vigtig del af brugshevagelsens DNA og Coops verdigrundlag.
| forleengelse heraf og i trdd med vares strategi udbydes der drligt en raekke
uddannelsesmuligheder og andre spaendende og engagerende aktiviteter til Coops
medlemmer.

Som et hidrag til jeres arbejde i hestyrelserne med at engagere medlemmer, har vi samlet
alle de kankrete tilbud og muligheder i et flot og inspirerende haefte.

VIDEN&
DEBAT

Jor medlemmer

UDDANNELSE | COOP
Skenne og engagerende
oplevelser for vores
medlemmer

Hent hzeftet
"Uddannelse i
Coop" pa
coopforum.dk

SAMMEN KAN VI!
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SAMMEN KAN V1!

Butikken som byens scene

Sammen kan vi skabe rum for
forbrugeroplysning og faellesskaber

Brug butikkens rum som en scene eller ramme, hvor |
skaber aktiviteter i butikken med et hejt fagligt niveau af
forbrugeraplysning. Sammen med lokale partnere,

fx foreninger med videnspersoner pa det emne | vaelger,
engagerer | medlemmerne i spargsmal om fadevarer,

forbrug og dagligliv hjemme i egen butik. | Kvickly Skive blev
medlemmerne klogere
Fordeleneer: pa glutenfri mad

e | styrker butikkens relation til mdlgruppen 30-50-drige,
som ifelge undersegelser har mindre falelsesmaessig
tilknytning til Coop

e | giver mere tilbage til medlemmerne end bonus og
rabatter og arhejder for, at vores butikker bliver et lokalt
samlingspunkt

e | skaber stolte medarbejdere og bestyrelser, fordi |
pasitionerer vores butik langt mere spandende end
kolleger i branchen

Inspirationsheefte | 7



StorytelleriCoop

Storyteller Akademi kan blive en skon fortaelling
for Coops medlemmer

I 2018 har vi etableret Coop Storyteller Akademi, der er en uddannelse i at blive en
levende historiefortaeller med afseet i Coops mange spaendende fortellinger. | kan
engagere medlemmer med Coops storytellere pa flere mader. | kan invitere en storyteller
ud til et inspirerende foredrag for medlemmerne. Og | kan henvise eventuelle medlemmer,
der gerne selv vil veere storytellere til Akademiet.

Hold 1 havde kick-off i maj 2018 og fortzeller den spaendende kaffefortaelling i Coop — om
arbejdet med at forbedre kaffebandernes vilkdr, om det nye kafferisteri i Kenya, om
Cirkelkaffen og meget mere.

Hold 2 starter i november 2018 og fokuserer pa andelshbevaegelsens historie og fremtid,
om FDB og Coop, og hvor vores vardier kommer fra.

Vil l gerne have besag af en storyteller, eller har I et medlem, der selv vil veere det, sd
kontakt uddannelseskonsulenterne i Foreningssekretariatet.

EN STORYTELLER ER
EN FORTALLEKUNSTNER

At veere storyteller handler
om, at brande for et seerligt
budskab og give det liv ved
hjeelp af simple virkemidler

som ord, lyd og billeder samt
Storytellere leerer at en god portion improvisation.
RISl  Det geelder om, at tilhererne
kaffehistorie . .
bliver begejstret - at de for
alvor kan maerke historien
og din passion.
Det er 2gte forteellekunst.
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Digitale kanaler

Digitalt engagement til dig og dine medlemmer

I Coop kan vi tilbyde en raekke digitale muligheder for engagement for bade
medlemsvalgte og medlemmer.

Lokale foreningsnyheder

- direkte ud til medlemmerne via
Coop app’en

Som hestyrelse har | faet adgang til en direkte
kommunikationskanal til de medlemmer, som benytter
Coop app'en.

: 2 LAl ViaQuick Coop kan | oprette lokale foreningsnyheder og
j (omiKinomedivickly udsende dem direkte til butikkens medlemmer via Coop

Vinterferien er lige om hjarnet og Kvickly vil \ . o L o
+ [l hioiolirreinir i WO app'en. Og nye funktioner er pa vej i efterdret 2018,
2 nye Hodja Fra Pjort sammen med familie ot o
i ciccnner Forestiingenertorsdagd.ts. M Lees mere pa cogpfgrum.dk/nyheder

feb. ki 14. Der er billetter til saerpris og

overraskelser til alle deltagere.

Prisen er skruet helt ned til 10 kr.(") og
billetterne kan du kebe i Kvicklys egen kiosk.

Filmen Hodja Fro Pjort er en ny tegnefilm,
baseret p& Ole Lund Kirkegaards beremte
barnebog fra 1970, Historien handler o
drengen Hodjo, der drammer om at se hele

Bliv klogere, nar det passer dig

Brug Coops flotte Coopseum app til at skabe engagement
og indlevelse hos medlemmerne — om det serlige, som
det gamle FDB, og nu Coop er gjort af. Om fortid, vores
nutid og fremtid. App'en fortzeller ogsa om Coops
COOPSEUM organisation, ejerskab samt strategi og indsatsomrader.
T ke A Universet i Coopseum er hygget op af sma fine

pamen kanyl forteellinger, billeder og filmklip — lige til at g& pa opdagelse

i, nar det passer medlemmet.

App'en kan downloades i App Store/Google Play
eller via coopseum.dk.
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Fortael om Coop ansvarlighed
Coop og ansvarlighed gar hand i hand

Med forretningen som udgangspunkt har vi en ambition om at rykke bade branchen og
forbrugerne i en mere baredygtig retning.

Farbrugernes interesser er Coops interesser, og vores hjertesager afspejler de
udfordringer, som verden star overfor i dag, og de vardier savel som bekymringer, som
vares kunder og medlemmer har. Vi oplever, at mange danskere er optagede af
bzeredygtighedsdagsordenen og gnsker at leve mere baeredygtigt selv. Det er vaores
opgave at gare det muligt, bade ved at stille det rigtige sortiment til radighed samt ved at
fortaelle om, hvad forskellene er pa varerne, og hvordan man kan leve mere bzredygtigt
eller med omtanke for fx dyrevelfeerd eller sin egen sundhed.

Hjertesager:
® (Jkologi -
Dyrevelfeerd -
Plastik/emballage
Sundhed

Madspild
Velgarenhed
Kemiihverdagen

MERE

OMTANKE

Fortael de gode historier

Coop ansvarlighed udarbejder labende
infoark om Coops hjertesager. Formalet er
at klede alle medlemsvalgte pa til at
made medlemmerne til en snak om
ansvarlighed. Det er masser af
muligheder for at kambinere forteellingen
med enkle aktiviteter om fx gkologi,
madspild og sundhed.

Find mere information pa
www.ansvarlighed.coop.dk
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Brug konsulenterne
Vi hjalper med at styrke bestyrelsen og butikken

Specialkonsulenterne

Specialkonsulenterne bistdr blandt andet med radgivning og sparring i forhindelse med
strategisk ledelse af brugsforeningshestyrelser. Vi hjeelper desuden med at evaluere jeres
bestyrelsesarbejde og afklare jeres kompetencer.

Vibegynder altid med at afstemme forventningerne med hestyrelsens formand og evt. ogsa
uddeleren/varehuschefen. Det handler om, at | som bestyrelse far et godt og solidt afsaet.
Alt efter opgaven kan en bestyrelsesproces gennemfares over et eller flere moduler.

Foreningskonsulenterne

Foreningskonsulenternes opgave er at understatte og udvikle det lokale foreningsarbejde
sammen med Coops mere end 3500 medlemsvalgte.

Bestyrelsens formal er at styrke butikken, skabe vaerdi for butikkens medlemmer og
kunder samt veere butikkens ambassadar i byen.

Vihjaelper med at finde
¥ svar pa, hvordan
bestyrelsen lgfter denne
opgave i jeres butik.
Foreningskonsulenterne
deltager gerne pa
bestyrelsesmader eller
temamader og
tilrettelaegger altid opleeg
0g processer med
udgangspunkt i jeres behov
0g interesser.

Foreningskonsulenterne
star klar til hjeelpe! Find
kontaktinfo pa
coopforum.dk
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