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1 Indledning

Denne guide erstatter tidligere versioner — og samler i ét dokument vejledning, tips og tricks samt ofte
stillede spgrgsmal. Guiden suppleres af en raekke sma introduktionsvideoer. Guide og film kan hentes pa
coopforum.dk/nyheder.

Der er oprettet en szerlig facebookgruppe til bestyrelsesmedlemmer, der aktivt bruger funktionerne,
saledes at vi kan give erfaringer og inspiration til hinanden. Brug dette link og anmod om medlemskab. Sa
lukker Karsten Toksvig dig ind i gruppen: https://www.facebook.com/groups/1813598055599206/

Denne “ultimative” guide er blevet til i et taet samarbejde med ServiceDesk, der har lavet en seerlig
vejledning til butikkerne i brug af QuickCoop. Mange elementer fra den omfattende butiksguide har vi
genbrugt i denne guide, i en lettere omskrevet version, til dig som bestyrelsesmedlem.

Der skal derfor lyde en stor tak til Paul Svith, butikspartner i ServiceDesk. Ligeledes skal der lyde en stor tak
til testmanager Jeanette Seifert, der ogsa har stillet en masse materiale til vores radighed i forbindelse med
udarbejdelsen af denne guide.

| forlaengelse af foreningen Coops strategi om at engagere alle Coops medlemmer udsprang projektet med
at bygge nogle digitale veerktgjer til bestyrelsernes brug i arbejdet med at engagere deres medlemmer. |
december 2018 kunne vi sa afslutte projektet med at bygge disse vaerktgjer efter godt et ars intensivt
arbejde med udvikling og test. Der er kommet tre super gode vaerktgjer ud af projektet til dig som
bestyrelsesmedlem.

Det fgrste, lokale foreningsnyheder, sa dagens lys tilbage i februar 2018 — og yderligere to funktioner,
lokale afstemninger samt arrangementer med direkte tilmelding i Coop appen, er kommet til i november
2018.

Foreningsdirektgr Mike Dranov kunne derfor med tilfredshed lukke selve projektet i december 2018 og give
det videre til driften. Men foreningssekretariatet vil, som en del af den Igbende drift, arbejde videre med
gnsker til forbedringer samt gnsker til eventuelle nye ekstra funktioner. Vi saette derfor stor pris pa alle de
input, du som bruger, matte have vedr. funktionerne. Input kan gives enten i den saerlige facebookgruppe
eller direkte til specialkonsulent Karsten Toksvig pa karsten.toksvig@coop.dk.

Denne guide vil Ipbende blive opdateret efterhanden som vi sammen far flere og flere erfaringer med de
nye digitale funktioner. Vaer opmaerksom pa at bestyrelsesfunktionerne er bygget saledes at jeres butikker
ogsa kan anvende dem via deres seaerlige butikslogin i QuickCoop. Vi anbefaler derfor, at brugen af
funktionerne altid sker efter aftale / i koordination med jeres butiksledelse.

Vi haber, at du og din bestyrelse far glaede af de nye digitale muligheder.

Venlig hilsen

Foreningssekretariatet.
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F@rste gang du anvender QuickCoop, skal du lave en genvej, som du kan starte programmet pa fremover.
QuickCoop, som vi anvender, er IKKE en app, men en hjemmeside der arbejdes fra. Se mere nedenfor.

1. 2. 3. 4.

Start en browser f.eks. Skriv Du kan nu fremover

Tryk pa ! og tryk pa

”Google crome” https://quick.coop.dk T e benytte genvejen, som
i adresselinjen gverst Tilfgj genvej pa er oprettet pa dit
oppe og tryk pa "gad” startskaerm skrivebord

8t Taonaiist

{t @ hitps.//www.google.i H O & quickcoop.qu @ Del EDIGER
AUE  mwLEDER FE - ] o Faj til Bogmaerker @ == =
- — - 4
( eReolen  CASHLESS1 Firmaportal
Go gle m Foj til Hurtig adgang
L0 D Tilfo] genve] pé startskaerm m ’
— masmamer | Find pd side SaphelLink  Kiipfc »  Quic
Goopledkpk: Farayskd Anmod om pc-websled .
— et Scan QR-kode ?0 2}( @
Udvidelser arcode i Fi
- o WeChat gca"“«lr Mi Fit
= x Ll @
quickinfo.dk L “lv ,‘l‘
Coop Coop Flere apps
h:ige Sﬁﬂ@s\de MEMF fl .(Dernol .7

Fgrste gang du anvender QuickCoop, skal du lave en genvej, som du kan starte programmet pa fremover.
QuickCoop, som vi anvender, er IKKE en app, men en hjemmeside der arbejdes fra. Se mere nedenfor.

1. 2. 3. 4,
Start “Google crome” Tryk pa tilfgj til Skriv navnet pa genvejen  Du kan nu fremover
og skriv hjemmeskaerm benytte genvejen, som
https://quick.coop.dk er oprettet pa dit
i adresselinjen gverst skrivebord

oppe og tryk pa "ga”.

Tryk pa nederst

o s Tone 84 ¥ 467581046
e o o] Soni T tRL o) REDIGER
@ quickcoop quickinfo.dk c
f— =
-— A
eReolen CASHLESS'1 Firmaportal
LOG IND G '
Saphe Link Klipf o
Indtast Kardex
Indast Kodeord g
. Barcode
qwer tyuiopa Scanner
o0 & ¥ x
T *x M e asdfghiklwmoe
v rom i ey
L -
Flere apps
Annullor (Demo)
“s oo
< a
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| forbindelse med udviklingen af de tre bestyrelsesfunktioner blev der af sikkerhedsmaessige hensyn
udviklet nyt login til QuickCoop. For butikspersonalet betgd det f.eks. at de gik fra et feelles kardeksbaseret
login til et individuelt brugerlogin baseret pa den ansattes brugerident. For dig som bestyrelsesmedlem
betyder det, at man skal logge ind som bestyrelsesmedlem og fglge den anvisning der kommer pa
skeermen. Se nedenfor:

Brug genvejen du har oprette til QuickCoop eller benyt linket: https://quick.coop.dk

1 2. 3
Tryk pa Login som Tryk pa login med Indtast dit
bestyrelsesmedlem medlemsnummer medlemsnummer og din
adgangskode og tryk

derefter pa log ind.

1 n® a1 AM 4 100% -
< r
QuickCoop.dk X m G
o Logind Log ind med
-'3 medlemsnummer

Mobilnummer eller e-mail

Logind

Adgangskode Glemt?

Adgangskode Glemt?

Adgangskoden er den samme, som du bruger i Coop app'en eller pa coop.dk, nar du skal logge pa
din profil. Du kan ogsa logge ind med brug af mobilnummer eller e-mail, hvis disse er registreret pa
din bestyrelsesprofil i vores system.

Har du glemt adgangskoden kan du:

e Ga pa coop.dk - tryk pa login - tryk “Glemt adgangskode”. Derefter udfyldes felterne pa
skaermbilledet, og ny kode bestilles.
e Eller du kan ringe til et saerligt servicenummer til QuickCoop, som vi har oprettet til
support pa bestyrelsesfunktionerne. Ring tIf. 43 86 43 00 alle hverdage kl. 9-16.
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Husk at nar der skal oprettes en lokal foreningsnyhed skal der altid kobles et billede pa.

o Tryk pa Opret selv
nederst i

Tryk pa
hgjre hjgrne

1.03¢ i 4G -
1029 4G - # quickcoop.quickinfo.dk (U]
& quickcoop.quickinfo.dk (u] Nyheder
Nyheder Axtive Fremtidige Arkiv

Aktive Fremtidige Ardv Beklager, ingen nyheder tilgangelige

Beklages, ingen nybeder tigangelige

Tilfoj nyheder

Tryk Tilfgj billede
Kamera fremkommer,
du tager et billede.
Tryk OK til billedet

Opret ny besked x

Oversirint
Tokat

Valg en handling

® L1~ ] )
Kamera Videoks  Diktaf Dokume
mer ter
Eller

Valg mellem dine
billeder pa telefonen
ved tryk pa
Dokumenter

Benytter du pc, veelger du
billedet der.

4.

Det 1. billede kommer ud
pa Facebook. Tryk Naeste
nar du er feerdig.

ie 217.35

Opret miniaturebillede

N A

1%

Det vil ikke altid veere
muligt at markere hele
billedet, da billedet skal
tilpasses to platforme. Er
last i et sideforhold 1:1
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Billede 2 anvendes i Udfyld Overskrift &
Coop App’en. Tryk blot Tekst

Naeste, nar du evt har

tilrettet billedet.

Rediger Nyhed

st informamon om evt. prs og timeiaing biletter

Med venig hisen

Det vil ikke altid veere
muligt at markere hele
billedet, da billedet skal
tilpasses et Iast
sideforhold 1:2

Miniaturebillede vises
som standard, og du

kan swipe til siden for
at se det andet billede

Valg korrekt dato og
klokkeslzet for start og
slut og tryk Gem

Tilret klokkeslaet

COOP

SAMMEN KAN VI!

8.

Marker de medier som der

gnskes udsendt pa - "Vis

pa fglgende medier”

Masi vankg e,

Hvornds shal besleden vises

ARG BT AT A5

Vis pa folgende medier

Marker efter gnske Coop
app eller Facebook

Bemaerk at Facebook kun
kan veaelges hvis jeres butik
har tilknyttet sin
facebookside til
QuickCoop. Spgrg evt. din
uddeler.
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Hvad er muligt at redigere/slette, nar den lokale foreningsnyhed er udsendt?

Coop app. Alt bliver opdateret, nar der redigeres, og opslaget kan slettes — se mere nedenfor
Facebook Alt bliver opdateret, nar der redigeres, og opslaget kan slettes — se mere nedenfor

For at rette et allerede udsendt opslag i Coop app’en, eller pa Facebook skal du ggre fglgende. Rettelsen
gar igennem pa de to platforme i Igbet af et par minutter.

1 2. 3
Find nyheden der skal Tryk pa Rediger hvis Rediger det gnskede. Det
rettes eller slettes under  noget skal a&ndres. sker ved samme made
aktive og klik pa den. som ved oprettelsen.

@ auickeoop quickinfo ck (u]

Nyheder

e Fremidige o

Bt g e hpmopion

Oversiift

super god pis

Tekst

hel nakkefilet

Afslut med Gem
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For at slette et allerede udsendt opslag i Coop app’en eller p& Facebook, skal du ggre fplgende. Rettelsen er
gennemfgrt i Igbet af et par minutter pa alle platformene.

1. 2. 3.

Tryk pa knappen Slet i
bunden af boksen. Der
kommer en
advarselsboks op — her
trykker du OK.

Find nyheden der skal Tryk pa Rediger.
slettes under aktive og

klik pa den.

0931y v o -

Hvomar skal beskeden vises
Udsendingstidspunkt Atslumingstidspunkt

201710231033 21710251033

Vis pé felgende medier

Facabook

Foreningssekretariatet vil Isbende udgive relevante skabeloner til brug for lokale foreningsnyheder. Det
kan f.eks. vaere skabeloner til brug for arsmgder eller generalforsamlinger, tema eller sason bestemte
skabeloner f.eks. madfellesskaber, Go Cook, vinaftener osv. Brug af skabeloner ggr det nemt og hurtigt at
lave lokale foreningsnyheder til netop jeres medlemmer. Husk altid at se skabelonen i gennem og tilpas den
til jeres lokale behov. Bemaerk: Man kan kun benytte skabeloner til lokale foreningsnyheder, hvis man er
logget ind i QuickCoop som bestyrelsesmediem.

Log ind i QuickCoop og fglg nedenstaende vejledning:

1. 2. 3. 4.

Tryk pa . nederst i
hgjre hjgrne

09317 i -
@ quickcoop quickinfo dk (]
Nyheder
e Fremise e

Bebe g aybesr e

Tryk pa Skabeloner

Veelg den gnskede
skabelon

Ga ind i mappen og
veelg skabelonen

@ auickcoop uickinfo.ck (U}

Velg skabelon

—

T

Du kan nu redigere
skabelonen, ganske
som ved oprettelse af
"Opret selv” nyheder

09.05+ s -
@ quickcoop quickino.dk (u]

Rediger Nyhed

- ﬁ%..‘ "t
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Det er muligt at oprette et arrangement, som vises for medlemmerne i Coop App.

Medlemmerne kan tilmelde sig arrangementet, og butikken kan traekke en tilmeldingsliste

Det er muligt for bade butikker og bestyrelser at oprette og se arrangementer. Der kan p.t. ikke benyttes
skabeloner i arrangement-funktionen.

| 8.1 Opret arrangement

1. 2. 3. 4.
Veelg Arrangement pd  Tryk pa + nederst hgjre Indseet billede samt Angiv Pris pr. billet,
bjeelken i bunden af hjgrne tilret det. Tidspunkt for
skaermen Skriv Overskrift, samt arrangementet, samt
tekst samt beliggenhed angiv pa kalenderne
for arrangementet hvornar beskeden skal
vises
10329 il 4G .
# quickcoop.quickinfo.dk U] Arrangement
Arrangement Akt Fromtidige Tidigers  Afyst Overskrift B P
o oo s o, Vinshen i din lokale btk B
‘Beklager, ingen arrangement tlgmngelige. Tekst e
T e
:;‘;Tal LH:F. celfgn i fra lten Tidspunkt for arrangement
‘Starttidspunkt Sluttidspunkt
bt
Vingade 4 Hvomnar skal beskeden vises
Antal pladser 2:‘8-"-!30@'00 2018-11-26 20:00
100
IR
o Maks antal billetter
=] o @ 5
Angiv Antal pladser til  Tryk Gem
radighed i alt.
. Angiv Maks antal Note:
W e e billetter som Pris kan godt
< Qa @ -

kunder/medlemmer vaere 0,00 kr.
ma erhverve
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| 8.2 Se arrangement — herunder antal tilmeldte

Du kan traekke en liste med de tilmeldte pa. Listen vil vaere opdateret med de som har tilmeldt sig,
men ogsa hvis nogle medlemmer igen har frameldt sig.
Husk til enhver tid at behandle reservationslisten fortroligt ift. persondataforordningen.

Valg Arrangement pa  Tryk pad Generer reservationsliste, og ok
bjeelken i bunden af
skeermen

Tidspunkt for arrangement

8 Y .468%811.39 Starttidspunkt sluttidspunkt
O @appquickinfodk [@ 2018-11-1219.00 2018-11-1221:00
Arrangement Hvornar skal beskeden vises
Ative  Fremtidige  Arkiv Afyst Udgivelsesdato Udlobsdato

I 2018-11-09 08:00 2018-11-12 15.00
A 10 s 2008 - 18 s 2000
- | Vinaften i butikken ?

° Udgivelsesdato Udlebsdato

2018-11-09 08:00 2018-11-12 15:00

Tryk pa det x
MVeer opmaerksom!!!
arrangement du @NSKer | ooy meno rems camenopyenias:

Du skal derfor have fokus pa falgende:

at se.
+ Delkun oplysningemne med relevarte personer,
D et ka n veere f.2ks. bestyrelsen og uddelar
» Slet filen efter endt brug
. + Brintas oplysningerme, skal e veere st inde efter brug, og makuleras, nr arangementet er ofsluttet
° Aktivt Data fra afsluttede arrangementer slattes automatisk | QuickCoop after 6 méanedr.

Tryk ok for at fortscette download af filen.

e Fremtidigt

o Aflyst

l Aflys arrangement l

Der dannes nu et Excel ark som kan abnes, hvor tilmeldingerne kan ses

I

B 2018-11-12-19-00-.Xls  ~
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| 8.3 Aflys arrangement |

Hvis arrangementet af en arsag skal aflyses, er dette ogsd muligt.

OBS: Medlemmerne modtager IKKE besked om aflysningen — du bgr derfor kontrollere hvem der havde
tilmeldt sig, og give dem personligt besked. Se afsnit med tilmeldte

1. 2. 3. 4,
Veaelg Arrangement pa Scroll ned og tryk pa Tryk OK Arrangementet vil nu
bjeelken i bunden af Aflys arrangement ligge pa fanen aflyst
skaermen
8 Y 468%811.39 8 ¥ d69%311.23 en BT 469%011.26
O @app.quickinfodk [ 5 5 O (opapp.quickinfodk (@
Arrangement - o Arrangement
Aktive  Fremtidige  Arkiv Aflyst 100 100 Aty Fremtidige  Arkiv Afyst
w 18 2008 - 1. juk 2018 y Tidspunkt for arrangement Tidspunkt for arrangement c ', 23 noverter 2018 23 november 200
» ¢, Vinaften i butikken g I Y, Vinaften 4
- me1z000 201811252200 01811232000 201811232200 -
Er du sikker?
Hvornar skal beskeden vises Dette vil slette alle bookinger af arrangementet.
. Aflys crrangement I Alys arrangement | .

Tryk pa det
arrangement du gnsker
at aflyse.
Det kan veere

e Aktivt

e Fremtidigt

Medlemmerne kan se arrangementer i feed og i Din butik.

| 9.1 Hvor finder medlemmet arrangementet |
1. 2. 3.

Sadan kan feedet se ud  Medlemmet kan ogsa Fanen Deltag viser
som eksempel finde arrangementet i arrangementer
Din butik

Din butik

Menu Deltag Op:

Vinaften i butikken T Din butik

Det blir ski sjovt Det er i often ki

1] Dine kvitteringer

TS} Oine betalingamidier

KO8 IND
:.w.': Bip & Betal Kaffe smagning
7 Keb online hjem. Vi vil fortaelle lidt om sorter

"\ Opskrifter

COOP FORDELE

) Coop bank

[7] Mebiiobonnement

= o @

= - N @ =)
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| 9.2 Hvordan tilmelder medlemmet sig et arrangementet \
| Coop app i feed, eller i Din butik findes arrangementet
1. 2. 3. 4,
Velg fanen Deltag og Scroll ned i bunden og Medlemmet skal nu Nu vaelges antal
tryk pa arrangementet  tryk pa Tilmeld logge ind med billetter og godkendes
arrangement medlemsnummer eller

email og kode

0% 248350124 8t Y ) a2 2% v .165%0
Din butik Din butik X Din butik X Din butik X
Deltag Opslagstavien elto Opslagstavien Deltag Opslogstavien Opslagstavien
=S avn
Logind Hansen

er eller e-mai Mobilnummer

12345678

Glemt?
Kaffe smagning Antal plad: 100 Valg antal billetter

Pladser tilbag 100 Log ind 1

Dette sker af
sikkerhedshensyn

| 9.3 Hvordan retter medlemmet et tilmeldt arrangement

| Coop app i feed, eller i Din butik findes arrangementet

1. 2. 3.

Velg fanen Deltag og Tryk pa Rediger Nu kan antal billetter

tryk pa arrangementet  booking rettes eller medlemmet
kan Framelde
arrangement

[ L 83501

Din butik
2% v.85%0

Deltag Opslagstavien

Din butik X

Opslagstavien

Hansen

Mobilnummer
Kaffe smagning ’ 12345678

Valg antal billetter

1
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Det er muligt at oprette en afstemning, lave et spgrgeskema eller lignende, som ligges ind i Coop App.
Medlemmerne kan svare pa afstemningen, og butikken kan se medlemmernes svar.
Det er muligt for bade butikker og bestyrelser at oprette og se afstemninger.

10.1 Opret afstemning

1. 2. 3. 4,
Vaelg Afstemninger pa Tryk pa + nederst hgjre  Indseet billede samt Angiv hvornar
bjelken i bunden af hjgrne og veelg Opret tilret det. beskeden skal vises
skeermen afstemning Skriv Overskrift,
sporgsmal, samt de Og tryk Gem
svarmuligheder der
skal vaere
10274 i 4G . B T al67%@11.46 . n 8 ¥ .l B
@ quickcoop.quickinfo.dk 0] 0 @nppguickinfodk [ o:m::nqpﬁnmads v @ rapp.quickinfo.dk
Afstemninger e ing’
Aktiv Fremtidige Ardv E ;z;\;k:;::;kre wvore kunder bedre mulighed Svarmulighed 3 X
Beklager, ingen afstemninger tilgmngelige oy ]t g BT Indrag naboens grund?
Svarmulighed 1 X
Bredere plads til hver enkelt bil> Maulighad for flere svar ~
Svarmulighed2 % Hvornar skal beskeden vises
Skrd parkering? Startidspunkt Stattidepuakt
2018-07-18 08:00 2018-07-26 20:00
Svarmulighed 3 X
. Inddrage naboens grund? —
.
Skal kunden kunne give
flere svar, skal du
. aktivere denne knap
i sy e s | Mulighed for flere svar (:
< Qa @ -
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| 10.2 Opret afstemning ud fra skabelon

Oprettes pa samme made som manuel, blot vaelges der blandt oprettede skabeloner.

Veaelg Afstemninger pa
bjelken i bunden af
skaermen

1027+ wl 4G -
# quickcoop quickinfo.dk (u]
Afstemninger
Aty Fromtidige Arkdy

Beklager ingen afstemninger tigmngelige

Tryk pa + nederst hgjre
hjgrne og veelg Benyt
en skabelon

B 7.4l 67%@11.46

O  @app.quickinfo.dk [

Afstemninger

Aktive Fremtidige Arkiv

Kontroller / ret billede,
Overskrift, spgrgsmal,
samt de
svarmuligheder der
skal veere

8 .4 59%@12.08

Overskrift

Forbedring pé P-plads

Spergsmal

Vi ansker ot sikre vore kunder bedre mulighed
for parkering

Huordan synes du det geres bedst?

Svarmulighed 1 X

Bredere plads il hver enkelt bil?

Svarmulighed 2 X

Sked parkering?

Svarmulighed 3 X

Inddrage naboens grund?

Skal kunden kunne give
flere svar, skal du
aktivere denne knap

[ @

| Mulighed for flere svar

4.

Angiv hvornar
beskeden skal vises

Og tryk Gem

¢ @ appquickinfo.dk [

Skrd Parkering?
Svarmulighed 3

Indrag naboens grund?

+ Tilfe) svar

Mulighed for flere svar

Hvornar skal beskeden vises
Starttidspunkt Shuttidspunkt

20180718 08:00

2018-07-26 2000

| 10.3 Ret eller slet en afstemning

Vaelg Afstemninger pa
bjeelken i bunden af
skaermen

10274 4G -
# quickcoop.quickinfo.dk L)
Afstemninger
Aty Fromtidige Arkdy

Bekdager ingen afstemninger tigmngelige

Tryk pa den afstemning

du vil rette eller slette

o 8 ¥ .498%011.52
Afstemninger

Aktiv Fremtidige Aridy

29 oktober 2018 - 31 oktober 2008
E vl Kaffe eller The
"% 4 besvoreiser

Ret det du gnsker og
tryk Gem

00 8 ¥ .4l 80%012.38

Svarmulighed 1

Bredere plads 1l hver enkelt bil?

Svarmulighed 2

Skré parkering
Svarmulighed 3

Udvide antal p-pladser

}- Tifoj svar

Mulighed for flere svar

Hvornar skal beskeden vises

Starttidspunkt Sluttidspunkt

2018-11-16 08:00

Slet ‘

20181123 2000

@nsker du at slette
afstemningen trykker
du pa Slet
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| 10.4 Se medlemmernes Afstemnings svar

Nar du vil se en Afstemning som er oprettet, skal du vaelge om den er Aktiv, Fremtidig eller Afsluttet.

Er Afstemningen Aktiv eller Afsluttet kan du se hvad kunderne har stemt pa.

Valg Afstemninger pa
bjeelken i bunden af
skaermen

10277 a0 -
@ quickcoop.quickinfo.dk L]
Afstemninger

At Fromtdige. Aoy

Bekiages, ingen afstemainger gngebioe

Medlemmet ser
afstemning i feed pa
Coop app

Eller pa fanen Deltag i
Din butik

Forbedring pa P-plads

Vi ensker at sikre vore kunder
bedre mulighed for parkering.
Hvordan synes du det geres

Her vises der
afstemning i feed
Tryk pa Ga til
afstemning

Tryk pa den afstemning Kundernes svar ses i

du vil se kundernes svar

fra

o 8 T .498%0115
Afstemninger

Aktiv Fremtidige Arkdv

29 cktober 2018 - 3. oktober 2008
| Kaffe eller The N
4 besvarelser

Medlemmet afgiver

stemme, ved at trykke
pa en af mulighederne,

og tykke Stem

grafikken

Kaffe eller The

Hvad drikker du?

% (3)

3% 0

elor flere svar er blevet registreret

Nar medlemmet har
afgivet stemme, vil der
blive vist en samlet
oversigt med
afstemningen
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Tryk pa Indstillinger Tryk pa Log af for at
nederst i hgjre hjgrne undga misbrug

# quickcoop.quickinfo.dk o] Indstillinger

Dagli’
ot oo - Brugsen
i o e i

§ Opret forbindelse tl facebook
Wik her ete rrbindste vl focebook

= SMSkiub

B e e 51 s o ecor incnd ekt

Hvad er QuickCoop?
QuickCoop er det program, der bruges til at oprette lokale foreningsnyheder, lokale afstemninger eller
lokale arrangementer med direkte tilmelding via Coop app’en.

Kan jeg oprette en foreningsnyhed uden et billede?
Nej, du kan ikke oprette en nyhed uden et billede.

Hvilken stgrrelse billede skal jeg bruge?
Et billede skal vaere 1200x600 pixel (aflangt) og 1200x1200 pixel (kvadratisk). Du kan beskaere billede i
app'en, funktionen kommer automatisk frem, nar du har valgt et billede.

Det kvadratiske billede er det billede, der kommer pa Facebook, hvis du har tilvalgt, at nyheden ogsa skal
vises pa butikkens Facebookside. Det brede billede er det billede, der bliver vist i Coop app'en.

Ma3 jeg bruge alle slags billeder?

Nej, veer opmaerksom pa, at der kan vaere ophavsrettigheder pa de billeder, du bruger, med mindre du selv
har taget dem. Tager du billeder med personer pa — sa husk at spgrge personen eller personerne, om det er
ok, at du bruger billedet. Det er god stil — ogsa selvom billedet er taget i offentligt rum.

DERFOR: Brug altid dine egne billeder til opslag. Alternativt fra Coop / Republica.
Hvis du henter billeder fra internettet, kan du vaere uheldig, at der er copyright pa billedet, uden du
opdager det. Det kan medfgre sagsanlag samt en stor bgde.

Hvad er et "feed”?
"Feed” er forsiden i Coop app'en, hvor der vises nyheder, opskrifter eller andre budskaber.
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Hvor kan jeg se foreningsnyheden?
Foreningsnyheden ligger i forsidens “feed” samt under "Mere” nederst i app'en: Ga til "Din butik” og klik pa
"Opslagstavlen”.

Hvornar ligger foreningsnyhed gverst i “feed”?

Din lokale foreningsnyhed ligger gverst pa forsidens “feed”, indtil medlemmet har set det. Eneste
undtagelse er, hvis bade en lokal butiksnyhed og en lokal foreningsnyhed bliver uploadet inden for samme
korte tidsrum. | sddanne tilfelde er systemet sat op til, at butiksnyheden har fortrinsret til at ligge gverst.

Kvitteringer falder ogsa ind under kategorien butiksnyhed.

Kommer foreningsnyheden pa butikkens Facebookside?
Hvis du vil laegge foreningsnyheder pa butikkens Facebookside, skal QuickCoop veere forbundet til Facebook
— sporg din uddeler/varehuschef.

Er QuickCoop allerede forbundet til Facebook, kan du markere ”Facebook”, nar du uploader nyheden. Laeg
kun nyheder pa Facebook efter aftale med din uddeler/varehuschef.

Skal jeg aftale udsendelse af lokale foreningsnyheder med min uddeler/varehuschef?

la, sgrg for at afstemme med din uddeler/varehuschef om, hvornar du sender lokale foreningsnyheder ud,
sa | ikke g@r det pa samme tid. Koordinér ogsa gerne indholdet. Husk at du/I som bestyrelse jo ogsa
repraesenterer butikken.

Hvor mange foreningsnyheder ma jeg oprette?

Der er ingen begransning pa, hvor mange lokale foreningsnyheder, der kan lsegges ud. Det er vigtigt at
have en Igbende dialog med uddeler/varehuschef om koordinering af opslag, sa der er et tilpasset flow
med butikkens nyheder.

Kan jeg sende en foreningsnyhed med push-funktion?
Nej, du kan ikke bruge push-funktion til lokale foreningsnyheder. Denne funktion er forbeholdt butikken.

Kan jeg sende en foreningsnyhed ud som SMS?
Nej, du kan ikke bruge sms-funktion til lokale foreningsnyheder. Denne funktion er forbeholdt butikken.

Kan en brugsforening med flere butikker laegge en foreningsnyhed ud til alle butikkernes medlemmer pa
samme tid?

Nej, foreningsnyheden skal oprettes specifikt for hver butiks tilhgrsmedlemmer. Det kraever, at det er et
bestyrelsesmedlem, der har den specifikke butik som tilhgrsbutik, der opretter nyheden i QuickCoop. Eller
at man beder en butiksansat i de respektive butikker om at logge pa QuickCoop og oprette og udsende
nyheden.

Kan butikken se, hvilke lokale foreningsnyheder der er lavet?

Ja, butikken (butikspersonalet) kan via deres eget individuelle brugerident logge sig ind og fglge med i, hvad
bestyrelserne laver af lokale foreningsnyheder. Personalet har ogsa mulighed for at redigere i eller slette de
lokale foreningsnyheder. Synes uddeler/varehuschef, at den lokale foreningsnyhed bgr ud med en sms —
kan han/hun vaelge at efterudsende de lokale foreningsnyhed via sin adgang til sms-funktion. Samme
geelder, hvis man gnsker at efterudsende med push-funktion.

Alle de ovenstaende spgrgsmal og svar geelder ogsa for funktionerne ”Lokale Afstemninger” og ”Lokale
Arrangementer”.

Hvor kan jeg fa support?
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Foreningssekretariatet har lavet en aftale med Medlemsservice og Servicedesk om et szerligt
telefonnummer til QuickCoop, du som bestyrelsesmedlem kan benytte for support.

Ring pa 43 86 43 00 alle hverdage mellem 9 — 16, hvis der er problemer med login eller behov for
brugersupport.

@vrigt
Har du gnsker eller input til guides, introduktionsfilm eller lignende, sa kontakt specialkonsulent Karsten

Toksvig pa karsten.toksvig@coop.dk.
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