


Event om
Medlemsprogram
og Coop app'en

Kom godtigang

Coop app’en er et vigtigt veerktgj til at
give kunder og medlemmer attraktive
tilbud, laekker madinspiration og nemme
Izsninger i hverdagen - og derved

skabe skabe loyalitet, som bidrager til
en god kundestrem i butikken.

Coop app'en har rundet 1,3 mio.
downloads og far meget flotte
anmeldelserne af brugerne.

Coop app'en har utroligt mange
funktioner og digitale Igsninger, men
ikke alle far det fulde udbytte, enten
fordi de slet ikke bruger app'en, eller
fordi de maske kun bruger dele af

den. Derfor er det en god idé at lave
events i butikken, hvor bestyrelsen og
eventuelt medarbejdere kan fortzelle
om Medlemsprogrammet og vise Coop
app'en frem.

Udover at formidle viden om
Medlemsprogrammet og Coop app’en
er sadan et event ogsa en god mulighed
for at komme i dialog med kunder

og medlemmer om deres holdninger

til butikken og samtidig synliggere
bestyrelsen og jeres arbejde.

Engagement gor en forskel

Jeres engagement kan vaere med til at
starte en positiv udvikling, hvor kunder
og medlemmer bliver mere loyale, fordi
de forstar og benytter alle fordelene

i Medlemsprogrammet. Af den grund
kommer de ogsa oftere i butikken,

og sidste ende er det med til at gge
kundestrommen.
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Forberedelse

Det er en god idé at holde et bestyrelses-
eller temamgde om Medlemsprogrammet
og app’en for hele bestyrelsen. Formalet
er, at | alle bliver klaedt bedst muligt pa til
at mede kunder og medlemmer. Det er
0gsa en god anledning til at snakke om,
hvordan | handterer eventuel usikkerhed
blandt bestyrelsesmedlemmer ift. app'en.

Forslag til emner pa temamode:

- Gennemgang af vejledningen Sadan
hjeelper du medlemmer og kunder i
gang med Coop app’en”
Gennemgang af materialer og
hjemmesiden coopmedlem.dk/app
Gennemgang af app’en - er der nye
funktioner?

Tag en runde, hvor | preesenterer en
funktion overfor hinanden (skab en
slags "everum?)

Bliv klogere pa butikkens *app-andel”
Plan for afvikling af eventen (dato,
tidsrum, bemanding m.m.) og
bestilling af materialer

Husk at forteelle om,
hvornar | er i butikken

Jo flere steder, hvor | fortaeller om, at

| afholder eventen om app’en, jo starre
sandsynlighed for, at | far mange
besogende. Sa overvej, hvordan | vil
markedsfgre eventen og aftal, hvem der
er tovholder p3a, at det sker.

Mulige kommunikationskanaler:

Plakat om event i butikken og pa
A-buk udenfor butikken

Annoncering i app’en - "Din butik”
Skriv en pressemeddelelse og send til
den lokale avis

Lav et opslag pa facebook bade for og
efter event

Husk at angive tydelig dato, tidspunkt
og "modested”. Det er sa zergerligt, hvis
nogen gar forgaeves.

Pa dagen

Find et godt sted i butikken, hvor | gerne
vil sta. Aftal med uddeler/varehuschef om
det kan lade sig gore. Malet er at skabe

en ramme, som sighalerer, at det er en
informationsstand. Smagsprover er altid
en god dialogskabende ting at std med.

Gode ting at medbringe:

Materialer og roll-up

Smartphone, Ipad eller computer og
stromforsyninger

Oplader til mobiltelfon som kunden
kan bruge, nar | gennemgar app’en
Navneskilt og evt. Coop-bekleedning
Eventuelle smagsprever (teenk gerne
i egne varemaerker - sa kan | ogsa
knytte snakken an til Coops veerdier
og fokus pa ansvarlighed)
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Materialer

Der er forskellige materialer, som kan understgtte jeres event. Dels er der nogen, som
er malrettet medlemsvalgte, sa | er kleedt godt pa og dels er nogen, som er malrettet
medlemmerne.

Materialer til medlemsvalgte: Materialer til medlemmer:

+  Vejledningen "Sadan hjeelper du A5-folder
medlemmer og kunder i gang med A4d-handout
Coop app’en” Coopmedlem.dk/app
Vejledningen "Event om
Medlemsprogram og Coop app'en"
Roll-up
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Alle far
fordele med
Coop app’en

Uanset om du er medlem
eller ej, giver det mening at
ha' Coop app'en ved handen.

Har du husket appren?
\ et cen it oo it
Y\ fafingre s fordeiene o

‘coop
oty

Side 3 af 3



