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COOP

Det gi’r mening

1 Indledning

Den 27. november 2019 blev QuickCoop opgraderet til version 2.0. Denne guide erstatter tidligere
versioner. Guiden suppleres af en raekke sma introduktionsvideoer. Guide og film kan hentes pa
coopforum.dk/nyheder.

Der er oprettet en szerlig facebookgruppe til bestyrelsesmedlemmer, der aktivt bruger funktionerne,
saledes at vi kan give erfaringer og inspiration til hinanden. Brug dette link og anmod om medlemskab. Sa
lukker Karsten Toksvig dig ind i gruppen: https://www.facebook.com/groups/1813598055599206/

| forlengelse af foreningen Coops strategi om at engagere alle Coops medlemmer udsprang projektet med
at bygge nogle digitale veerktgjer til bestyrelsernes brug i arbejdet med at engagere deres medlemmer. |
december 2018 kunne vi sa afslutte projektet med at bygge disse veerktgjer efter godt et ars intensivt
arbejde med udvikling og test. Der er kommet tre super gode varktgjer ud af projektet til dig som
bestyrelsesmedlem.

Det fgrste, lokale foreningsnyheder, sa dagens lys tilbage i februar 2018 — og yderligere to funktioner,
lokale afstemninger samt arrangementer med direkte tilmelding i Coop appen, er kommet til i november
2018.

Foreningsdirektgr Mike Dranov kunne derfor med tilfredshed lukke selve projektet i december 2018 og give
det videre til driften. Men foreningssekretariatet vil, som en del af den Igbende drift, arbejde videre med
gnsker til forbedringer samt gnsker til eventuelle nye ekstra funktioner. Vi saette derfor stor pris pa alle de
input, du som bruger, matte have vedr. funktionerne. Version 2.0 er netop et eksempel pa at gnsker til
forbedringer er blevet udviklet og bygget ind i QuickCoop.

Input kan gives enten i den saerlige facebookgruppe eller direkte til specialkonsulent Karsten Toksvig pa
karsten.toksvig@coop.dk.

Denne guide vil Ipbende blive opdateret efterhanden som vi sammen far flere og flere erfaringer med de
nye funktioner.

Vaer opmaerksom pa at bestyrelsesfunktionerne er bygget saledes at jeres butikker ogsa kan anvende dem
via deres searlige butikslogin i QuickCoop. Vi anbefaler derfor, at brugen af funktionerne altid sker efter
aftale / i koordination med jeres butiksledelse.

Vi haber, at du og din bestyrelse far glaede af de digitale muligheder.

Venlig hilsen

Foreningssekretariatet.
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Det gi'r menin

Ferste gang du anvender QuickCoop, skal du lave en genvej, som du kan starte programmet pa fremover.
QuickCoop, som vi anvender, er IKKE en app, men en hjemmeside der arbejdes fra. Se mere nedenfor.

1. 2. 3. 4.

Start en browser f.eks. Skriv Du kan nu fremover

Tryk pa - og tryk pa

”Google crome” https://quick.coop.dk A e benytte genvejen, som
i adresselinjen gverst Tilfg] genvej pa er oprettet pa dit
oppe og tryk pa "ga” startskaerm skrivebord

I TP 83 Tawnana

@ htps://www.google. [E & . ‘quickcoop.qu @ Del RE F
ALLE  mLEDER I - ] o Foj il Bogmaerker @ e
T Gem webside U &
( eReolen CASH;E‘&&H Firmaportal
Faj til Hurtig adgang
GO gle m Tilfej genvej pa startskaerm sphe m ’ }@
a8 — s Find p side Saphelink  Kiipfe > QuickCoop
Google.dk pa: Foroyskt Anmod om pe-websted
Indiast Kodeond ot Scan QR-kode ’Q
Udvidelser ‘WeChat garcode
E Coop x o mm Ren
quickinfo.dk ctolpv “1‘
0 Coop Flere apps
m:(age .'ﬂan@s\ﬁe Bngilhr r. . .(DEIrlol .

Ferste gang du anvender QuickCoop, skal du lave en genvej, som du kan starte programmet pa fremover.
QuickCoop, som vi anvender, er IKKE en app, men en hjemmeside der arbejdes fra. Se mere nedenfor.

1. 2. 3. 4,
Start “Google crome” Tryk pa tilfgj til Skriv navnet pa genvejen  Du kan nu fremover
og skriv hjemmeskaerm benytte genvejen, som
https://quick.coop.dk er oprettet pa dit
i adresselinjen gverst skrivebord
oppe og tryk pa "ga”.

-
Tryk pa nederst

weee TDC 4G nss Lo [ Rl
e ToC s o - ohiama gl U, REDIGEF
& quickcoop.quickinfo.dk 4
Je— )
eReolen CASHLESS1 Firmaportal
7
= () B
LOG IND
SapheLink Klipf ©  QuickCoop
Indtas Kardex
H ks
: ’
00: =| ~ i
Indast Kodeord PR e -
. WeChat Barcode Mi Fit
qwer tyuiopa Scanner
lo ol + ¥ 5
* L) . asdfghijkla®oe

o 6
Yo T i Py | o
e @ zxcvbnm @ Cﬁo‘pv :mlp‘

Flere apps
Annuller

(Demo)

Q| Mollereum
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| forbindelse med udviklingen af de tre bestyrelsesfunktioner blev der af sikkerhedsmaessige hensyn
udviklet nyt login til QuickCoop. For butikspersonalet betgd det f.eks. at de gik fra et faelles kardeksbaseret
login til et individuelt brugerlogin baseret pa den ansattes brugerident. For dig som bestyrelsesmedlem
betyder det, at man skal logge ind som bestyrelsesmedlem og fglge den anvisning der kommer pa
skaermen. Se nedenfor:

Brug genvejen du har oprette til QuickCoop eller benyt linket: https://quick.coop.dk

1 2. 3
Tryk pa Login som Tryk pa login med Indtast dit
bestyrelsesmedlem medlemsnummer medlemsnummer og din

adgangskode og tryk
derefter pa log ind.

il Sketeh ¥ 041 AM 00y, -
P coop < (@

K Logind Log ind med
-'3 medlemsnummer

Mobilnummer eller e-mail

Logind

Medlemsnummer
Adgangskode Glemt?

Adgangskode Glemt?

Log ind

[ Log ind med medlemsnummer ] Log ind

Adgangskoden er den samme, som du bruger i Coop app'en eller pa coop.dk, nar du skal logge pa
din profil. Du kan ogsa logge ind med brug af mobilnummer eller e-mail, hvis disse er registreret pa
din bestyrelsesprofil i vores system.

Har du glemt adgangskoden kan du:

e Ga pa coop.dk - tryk pa login - tryk ”“Glemt adgangskode”. Derefter udfyldes felterne pa
skaermbilledet, og ny kode bestilles.
o Eller du kan ringe til et saerligt servicenummer til QuickCoop, som vi har oprettet til
support pa bestyrelsesfunktionerne. Ring tIf. 43 86 43 00 alle hverdage kl. 9-16.
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Det gi'r menin

Du kan oprette en nyhed helt fra start eller via en skabelon. Her vises hvordan du ggr, nar man opretter
helt fra start. Husk i gvrigt at nar der skal oprettes en lokal foreningsnyhed, sa skal der altid kobles et
billede pa.

1. 2. 3. 4,
Klik pa opret Velg Nyhed Velg nu hvilke kanaler Nu er du i gang med at
nyheden skal vises pa oprette nyhed der skal ud
(vi tager afsaet i bade pa Coop appen. Tryk pa
@ quickcoop.quickinfo.dk @ quickcoop quickinfo.dk t app og facebook er "T||f¢J bi”ede”.
LR CERCI valgt) og tryk derefter
Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon D) ryhed N pé "Naeste”
+ Opret (nyhed/afstemning/arrangement) > ¢ Arrangement > B
B Benyt skabelon {nyhed/afsternning) > ml Afstemning > @ quickcoop.quickinfo.dk B
Nyhed - Veelg kanaler
) coopapp A
[#] Facebook M
Owverskrift
Tekst
AT - 55 Qo o =
Hvorndr skal beskeden vises
o BB =

Valg nu om du vil tage et

foto eller vaelge fra dit
fotobibliotek.
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Nar billedet er taget eller
valgt fra fotobibliotek sa
skaler med fingrene det
udsnit der skal vises

@ quickcoop.quickinfo.dk

Opret miniaturebillede

Dette er en test af

4 Coop app funktioner.

Tryk herefter pa ”gem
billede”

6.

Udfyld Overskrift &
Tekst

#@ quickcoop.quickinfo.dk

CoopApp B

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Rediger billede

Overskrift

Tekst

Hvorndr skal beskeden vises

2019-11-27 14:15. 20191204 14:15

Velg korrekt dato og
klokkeslzet for start og
slut og tryk Saet

7.

& quickcoop.quickinfo.dk

2019 November 27

g

2020

Annuller

Dece

mber

COOP

Det gi'r mening

8.

Som noget nyt kan man nu
trykke “preview” og se
opslaget inden det er klar
til udsendelse

Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Rediger billede

Overskrift

Dette er en test

Tekst

Dette er en test

Hvornar skal beskeden vises

2019-11-28 14:15 2019-12-04 14:15

Preview

Tilbage

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kun i din butik:
Daglibrugsen Sengelose

Dette er en test
Dette er en test Dette er en test af
Coop app funktioner.
Med venlig hilsen

Beklager

Daglibrugsen

Se flere lokale tilbud

Luk preview pa det lille X
og tryk derefter pa
"naeste”
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Det gi'r mening
9.
Da vi har valgt at
nyheden skal ud bade pa
Coop appen og pa
facebook (hvis butikken
har koblet QuickCoop
med facebook) sa
kommer man nu til
skarmen hvor man kan
rette i forhold til
facebook. Bemaerk gverst
at FB er markeret i en rgd
bobbel.

Teksten fra Coop app
opslaget er automatisk
blevet overfgrt, sa man
skal ikke starte forfra —
bare rette hvis behov.

@ quickcoop.quickinfo.dk

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Rediger billede

Dette er en test

Overskrift

Tekst

Dette er en test

Hvornar skal beskeden vises

2019-11-28 14:15 2019-12-04 14:15

Man kan nu tilrette
teksten, og man kan ogsa
veelge at skifte billedet
ud med et andet. Og igen
kan man veaelge at se det
som "preview” inden det
aktiveres.

Nar det er gjort trykkes

2 n

der pa "aktiver”.
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Det gi'r menin

Hvad er muligt at redigere/slette, nar den lokale foreningsnyhed er udsendt?

Coop app.

Alt bliver opdateret, nar der redigeres, og opslaget kan slettes — se mere nedenfor

Facebook

Alt bliver opdateret, nar der redigeres, op opslaget kan slettes — se mere nedenfor

For at kontrollere, rette eller slette et allerede udsendt opslag i Coop app’en, skal du ggre fglgende.
Rettelsen / sletningen gar igennem i Ipbet af et par minutter.

Tryk pa kalender og tryk

pa den nyhed i
kalenderen, som du
gnsker at kontrollere,
rette eller slette.

@ quickcoop.quicl

QuickCoop

Opret selv aller benyt en eksisterende skabelon.

+ Opret (nyhed/afsternning/arrangement) >
H Benyt skabelon {nyhed/afstemning) >
G i i =
— P innger

Tryk pa Rediger hvis
noget skal @&ndres.

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejllghede‘gg_,

Vi tester coop app - undskyld
vlejligheden
27. novem ber 2019

Dette er en test

o=
L
o
L]
A 5] )
e s e

3. 4.

Rediger det gnskede. Det
sker ved samme made
som ved oprettelsen.

For at slette opslaget
(nyheden) tryk pa slet

@ quickcoop.quickinfo.dk

Rediger billede

< Rediger Nyhed

Overskrift

Vi tester coop app - undskyld ulejligheden
Tekst
Dette er en test af
- Dette er en test
Coop app funktioner.
Beklager
ulejligheden.
'.; Hvornar skal beskeden vises
_..I L
20101127745 2010127845
"
Vi tester coop app - undskyld ulejligheden
[ Aktivér ]
Tekst ‘ l
Stet
Dette er en test
[ o Ao ]

Hvornar skal beskeden vises

Og tryk nu pa ok i
boksen ”Er du sikker”

2019-11-27 7:45 2019-11-27 8:45

Afslut med Aktiver

@ quickcoop.quickinfo.dk (U]

Vi tester coop app - undskyld ulejligheden

Overskrift

Tekst

Dette er en test

Er du sikker?

By Annuller Ok es

2019-11-27 7:45

[ s l

2019-11-27 8:45

| = I

I Gem som skabelon |
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Det gi'r mening

For at kontrollere, rette eller slette et allerede udsendt opslag i pa facebook, skal du ggre fglgende.
Rettelsen / sletningen gar igennem i Igbet af et par minutter.

Tryk pa kalender og tryk
pa den nyhed i
kalenderen, som du
gnsker at kontrollere,
rette eller slette.Opslag
der er sendt pa facebook
er markeret med en lille
bla prik.

@ guickcoop.quickinfo.dk

QuickCoop

[H Benyt skakelon {nyhed/afstemning) >
Lr) i 5] =
fe— St ——

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder

.

Vites.

.
A - & =
St Kalonder Sent Indstlinger

2.

Tryk pa Rediger hvis
noget skal a&ndres.

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder

Sengelese hjiper foreningen Coop med at
teste nye funktioner mht opslag i Coop appen og pa
Facebook. Dette opsiag er derfor lagt pa som en test
Undskyld ulejligheden.

Slet alle kanaler

3.

Rediger det gnskede. Det
sker ved samme made
som ved oprettelsen.

& quickcoop.quickinfo.dk M

< Rediger Nyhed

Test af Coop app funktioner

Rediger billede

Vitester opslag i coop app og pé facebook

Overskrift

Tokst

DagliBrugsen Sengelose hjelper foreningen Coop med
at teste nye funktioner mht opslag i Coop appen og pa
Facebook. Dette opslag er derfor lagt p som en test.
Undskyld ulejligheden.

Hvornir skal beskeden vises

4.

For at slette opslaget
(nyheden) tryk pa slet

Ovarskrift

Vitester opslag i coop app og pé facebook

Tokst

DagliBrugsen Sengelose hjlper foreningen Coop med
at teste nye funktioner mint opslag | Coop appen og pé
Facebook. Dette opslag er derfor lagt pd som en test,
Undskyld ulejligheden.

Hvornir skal beskeden vises

2019-11-27 8:30 2019-11-278:45
Aktivér

Slet

Gem som skabelon

| ]
| J
| ]
| J

Tilbage

Og tryk nu pa ok i
boksen “er du sikker”

# quickcoop.quickinfo.dk

Overskrift

Vi tester opslag i coop app og pé facebook

Tokst
med

at e

Facebook derf test.

Undskyld ule

Er du sikker?
Ry Annuller Ok o

2019-11-278:30 2019-11:27 845
I e |
I = l
l Gem som skabelon I
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Det gi'r menin

Foreningssekretariatet vil Isbende udgive relevante skabeloner til brug for lokale foreningsnyheder. Det
kan f.eks. vaere skabeloner til brug for arsmgder eller generalforsamlinger, tema eller saeson bestemte
skabeloner f.eks. madfeellesskaber, Go Cook, vinaftener osv. Brug af skabeloner ggr det nemt og hurtigt at
lave lokale foreningsnyheder til netop jeres medlemmer. Husk altid at se skabelonen i gennem og tilpas den
til jeres lokale behov.

Bemaerk: Man kan kun benytte skabeloner til lokale foreningsnyheder, hvis man er logget ind i
QuickCoop som bestyrelsesmedlem.

Log ind i QuickCoop og fglg nedenstaende vejledning:

1. 2. 3. 4,
Tryk pa benyt skabelon Vealg mellem nyhed Veelg den gnskede Du kan nu redigere
eller afstemning skabelonmappe og skabelonen, ganske
& qckcoopquicknfods () & auickeoop auickifo.dk b veelg den gnskede som ved oprettelse af
QuickCoo uickCoo
Opret selv eller benyt en Eksisrendeskabe\nn . = ’ Skabelonen ,,oprEt selv” nyheder
| M nNyhea >
Ml Afstemning > =
L o iy R @& quickcoop.quickinfo.dk coop & gi’r mening!
" ‘ : Vzelg skabelon DEMOKRA“ET
£ Egneskabeloner .
Pt e
e >
Invitation til demokratidag | Kobenhavn
Zr dlq:al;&e:l:\”gen cv:\l;::;ng‘:!er ZK v&(i:o; KI\I akl fa
Sendag d. 8. september kl. 1117, H15 i Kedbyen pa
AT = N 5= — _ - secp o
o e - s s’m = SEE“ Mﬂ;w Hvornir skal beskeden vises
2019-11-29 12:45 2019-12-06 12:45

Se afsnit 5 — opret lokal
foreningsnyhed.

Side 11/25



COOP

Det gi'r menin

Det er muligt at oprette et arrangement, som vises for medlemmerne i Coop App.
Medlemmerne kan tilmelde sig arrangementet, og butikken kan traekke en tilmeldingsliste
Det er muligt for bade butikker og bestyrelser at oprette og se arrangementer. Der kan ikke benyttes

skabeloner i arrangement-funktionen.

8.1 Opret arrangement

1.
Velg Opret

@ quickcoop

QuickCoop

Tryk pa Arrangement

3.
Indseet billede samt
tilret det.

Skriv Overskrift, samt
tekst samt beliggenhed
for arrangementet.

4,

Angiv Pris pr. billet,
Tidspunkt for
arrangementet, samt
angiv pa kalenderne
hvornar beskeden skal

Opret selv .
Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon vises
) nyhed >
+ Opret (nyhedfafst, t >
B Y& Arrangement > ——
EH Benyt skabelon (nyhed/afstemning) > ettt
il Afsternning >
Beliggenhed
Antal pladser
Titfoj billeda
Maks antal billettar pr medisrn
Oversirife
Bris
Tekst
- 5 o Tidspunkt for arrangement
) = 53 =
Kalender Pr— Indetiinger Starttidspunict Siuttidspunie
201911201345 2018-12.08 13:45.
-~ e = o—
) H 5 =
Seare Kalander Seanisic Indstilinger Hvornir skal beskeden vises
Beliggenned
Udgivelsesdato Udlsbsdsta
2019-11-29 1345 20191206 1345

Artal pladser

Angiv Antal pladser til

radighed i alt. l |
Angiv Maks antal '
billetter som Tryk Aktiver

medlemmer ma
erhverve.

Note:
Pris kan godt
vaere 0,00 kr.

Beliggenhed

Antal pladser

Maks antal billetter pr mediem

Tidspunkt for arrangement

Starttidspunkt Sluttidspunit

2019-11-20 1345 20191206 1345

Hvornir skal beskeden vises

2019-11-29 1345 2019-12-06 1345
[ Tibage |
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Det gi'r mening

| 8.2 Se arrangement — herunder antal tilmeldte

Du kan traekke en liste med de tilmeldte pa. Listen vil vaere opdateret med de som har tilmeldt sig,
men ogsa hvis nogle medlemmer igen har frameldt sig.
Husk til enhver tid at behandle reservationslisten fortroligt ift. persondataforordningen.

Velg kalender pa Tryk pa rediger
bjaelken i bunden af
skaermen og veelg det
rgde "filtersymbol”
nederst til venstre

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Arrangement

Dette er en test af
Coop app funktioner.
@ quickcoop.quicl Beklager
vlejligheden.

Kalender - Nyheder

< Uge 48 > Test af coop app funktion - undskyld
— — _— - on - vl eden
© Scroll ned i bunden af skeermen og tryk Generer reservationsliste, og laes pop up
. . skaerm og tryk ok
() =0 :

Seet filtret til at vise

Generer reservationsliste
arra ngemente r.

g Arrngene _

Aktivér

Kalender - Arrangement

Aflys arrangement

Tilbage

1Vaer opmaerksom!!!

Filterindstilling

Du er i gang med at hente personoplysninger.

AL | Du skal derfor have fokus pa falgende:

Del kun oplysningerne med relevante personer,
feks. bestyrelsen cg uddeler

Slet filen efter endt brug

Printes oplysningerne, skal de vaere last inde eft
er brug, og makuleres, nar arrangementet er afs|

Tryk pa det utret

arrangeme nt d u ¢nske r Data fra afsluttede arrangementer slettes automat
isk i QuickCoop efter & manader.

at se. Tryk ok for at fortssette download af filen.

Der dannes nu et Excel ark som kan abnes, hvor tilmeldingerne kan ses
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| 8.3 Aflys arrangement

Hvis arrangementet af en arsag skal aflyses, er dette ogsa muligt.

OBS: Medlemmerne modtager IKKE besked om aflysningen — du bgr derfor kontrollere hvem der havde
tilmeldt sig, og give dem personligt besked.

Veaelg kalender pa
bjeelken i bunden af
skaermen og veelg det
r@de “filtersymbol”
nederst til venstre

@ quickeaop.quickinfo.dk (0]

Kalender - Nyheder

< Uge 48 >
Waw TR ows.  Ton  bac  iem  som
Vites
.
Vites
.

Start — Staianx Indstilingor

Seet filtret til at vise
arrangementer.

& quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Arrangement

Filterindstilling

Afstemninger

Tryk pa det

arrangement du gnsker

at se.

2.

Scroll ned og tryk pa
Aflys arrangement

Maks antal billetter pr mediem

1

0

Tidspunkt for arrangement

s

2019-11-29 1345 2019-11-29 1445
Hvornar skal beskeden vises

Udgivelsesdato Udlsbsdato

2018-11-20 13:15 2010-11-20 13:30

I Aflys arrangement. l

Tryk OK i boksen ”Er du
sikker?”

@ quickcoop.quickinfo.dk
Test
Antal placiser
10
Maks antal billstter pr mediem
1
Pris
Q
Ti Er du sikker? nt
Starttidspunic
Annuller Ok
2019-11-29 1€ 5
Hvornér skal beskeden vises
2018-11-29 1315 2018-11-29 13:30

| |

Aflys arrangement

4.

Arrangementet er nu
slettet fra kalenderen

@ quickcoop.quickinfo.dk

Mad succes afsluttet

Start Kalursdue Statistik Inddssilliger
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Det gi'r menin

Medlemmerne kan se arrangementer i feed (forsiden af coop appen) og i Din butik under “deltag”.

9.1 Hvor finder medlemmet arrangementet

1.

Sadan kan feedet se ud
som eksempel

Vinaften i butikken

Det blir ski sjovt Det er i aften ki

2.

Medlemmet kan ogsa
finde arrangementet i
Din butik

Menu

Din butik
=H  Dine kvittoringer
§=) Dine betalingsmidier
K@ IND

) Bip & Betal

", Opskrifter
COOP FORDELE

) Coop bank

3.

Fanen Deltag viser
arrangementer

84

Din butik

Opslar

Kaffe smagning

i vil fortaelle lidt om sorter,

| 9.2 Hvordan tilmelder medlemmet sig et arrangementet

| Coop app i feed, eller i Din butik findes arrangementet

Velg fanen Deltag og
tryk pa arrangementet

83 [
Din butik X

Opslagstavien

Kaffe smagning

gle spande kaffe
Vi vil fortzelle lidt om sorter

2.

Scroll ned i bunden og
tryk pa Tilmeld
arrangement

Din butik X

Opslagstavien

3.

Medlemmet skal nu
logge ind med
medlemsnummer eller
email og kode

Din butik X

Opslogstavien

Glemt?

Log ind med medlemsnummer

Dette sker af
sikkerhedshensyn

4.

Nu vaelges antal
billetter og godkendes

[]

Din butik X

Opslagstavien
Navn

Jeanette
Hansen

Mobilnummer

12345678

Vzlg antal billetter

1

Side 15/25



COOP

Det gi'r mening

| 9.3 Hvordan retter medlemmet et tilmeldt arrangement

| Coop app i feed, eller i Din butik findes arrangementet

1. 2. 3.

Velg fanen Deltag og Tryk pa Rediger Nu kan antal billetter

tryk pa arrangementet  booking rettes eller medlemmet
kan Framelde
arrangement

e 350124

Din butik

Deltag Opslagstavien

Din butik X

novembar 2018 19:0 Deltag Opslagstavien
Navn

Hansen

Mobilnummer

Kaffe smagning . ? 12345678

Vzlg antal billetter

1
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Det er muligt at oprette en afstemning, lave et spgrgeskema eller lignende, som ligges ind i Coop App.
Medlemmerne kan svare pa afstemningen, og butikken kan se medlemmernes svar.
Det er muligt for bade butikker og bestyrelser at oprette og se afstemninger.

10.1 Opret afstemning

1. 2. 3. 4,

Velg Opret Veelg Afstemning Indszet billede samt tilret ~ Angiv hvornar
det. Skriv Overskrift, afstemningen skal vises
spgrgsmal, samt de

@ quickeo

LY svarmuligheder der skal Og tryk Aktiver

QuickCoop

Opret selv
Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon. E veere
D) nyhed >
+ Opret (nyhed/afstemning/arrangement} > ’
8 quickeoop.quickinfe.dk
"
¢ Arrangement > Opret ny Afstemnin
B Benyt skabelon (nyhed/afstemning) > P Y 9 Sporgsmal
ml Atstemning >
Svarmulighed 1
Svarmulighed 2
Tiltaj billede
+ Titto) svar
Overskrift
Mulighed for flars svar
0= -
) ™ g = o] Hvorndr skal beskeden vises
Start pr— Statetic Indstitingec
-~ : 1= o Starttidspunkt Shuttidspunict
] B 23] o
Start ealoncler Seatistic Indstillnger 2015-11-30 13,45 20154207 13.45
Svarmulighed 1 Tilbage

Svarmulighed 2

[ =+ Tittaj svar l

Skal kunden kunne give
flere svar, skal du aktivere
denne knap

| Mulighed for flere svar ( ::
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| 10.2 Opret afstemning ud fra skabelon

Oprettes pa samme made som manuel, blot vaelges der blandt oprettede skabeloner.

Note: Hvis der ikke er lavet afstemningsskabeloner, sa vil der blot vaere en blank skeerm med overskriften
"veelg skabelon”. Det er foreningssekretariatet der kan oprette afstemningsskabeloner. Mangler du en
skabelon sa kontakt sekretariatet.

1. 2. 3. 4.

Veelg benyt skabelon Vealg afstemning Kontroller / ret billede, Angiv hvornar
Overskrift, spgrgsmal, afstemningen skal vises
samt de svarmuligheder

& icieeep ek @ auickeoopauickito dk der skal vaere Og tryk Aktiver

QuickCoop Benyt Skabelon

Opret sely eller benyt en eksisterende skabelon

0wy >
@ guickcoop.quickinfo.dk
+ o N
ol afst >
[E Benyt skabelon {nyhed/afstemning) > Spargsmil
Tifaj billede
Overskrift
Svarmulighed 1
Spergsmil
Swarmulighed 2
+ Titfa) svar
Svarmulighed 1
i} [, Hullghed tor flers svar
| = . .
- - wore miwk il ok b Hvornar skal beskeden vises

2019-11-30 13:45 2019-12-07 13:46

Skal kunden kunne give 7 |
flere svar, skal du | S— _|
aktivere denne knap

| Mulighad for Aare svar (
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| 10.3 Ret eller slet en afstemning

Tryk pa den afstemning du
vil rette eller slette

Veaelg kalender pa
bjeelken i bunden af
skaermen og veelg det
r@de “filtersymbol”
nederst til venstre

uickinfo.dk

@ quickcor

Kalender - Afstemninger

@ quickeoop.quickinfo.dk

an ows.  ToR, e
Kalender - Nyheder
Test Testa. Tasta
< Uge 48 >
ons. o oA wm s
Vites
.

Filterindstilling

Seet filtret til at vise
afstemning .

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Afstemninger

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Test af afstemningsfunktion

30. november 2019

Ret det du gnsker og

4.

@nsker du at slette

tryk Aktiver afstemningen trykker
du pa Slet
Svarmulighed 1
Svarmulighed 2
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| 10.4 Se medlemmernes Afstemnings svar

Nar du vil se en Afstemning som er oprettet, skal du vaelge om den er Aktiv, Fremtidig eller Afsluttet.
Er Afstemningen Aktiv eller Afsluttet kan du se hvad kunderne har stemt pa.

Veaelg kalender pa
bjelken i bunden af
skaermen og veelg det
rgde "filtersymbol”
nederst til venstre

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder

.....

Seet filtret til at vise
afstemning .

Tryk pa den afstemning Kundernes svar ses i grafikken
du vil se resultatet fra

Afstemning

@ guickcoop.guickinfo.dk

Kalender - Afstemninger Dette er en test af
< Ugeas ’ Coop app funktioner.
= = - Beklager
vlejligheden.

30.Nov 2C

Test af afstemningsfunktion

Ja 100 % (1)

Nej 0% (0)

Filterindstilling

Tryk derefter pa rediger

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Afstemninger

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Test af afstemningsfunktion

30. novem ber 2019
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Medlemmet ser
afstemning i feed pa
Coop app

Eller pa fanen Deltag i
Din butik

e -

dag kl. 08.0C

Forbedring pa P-plads

Vi ensker at sikre vore kunder

bedre mulighed for parkering.
Hvordan synes du det geres
bedst?

G til afstemning

S. jun. kl.
[~

08.30

.,
S et kossen  Mare

Her vises der
afstemning i feed
Tryk pa Ga til
afstemning

Medlemmet afgiver
stemme, ved at trykke
pa en af mulighederne,
og tykke Stem

Astemaing

Formedring paP-piads

Nar medlemmet har
afgivet stemme, vil der
blive vist en samlet
oversigt med
afstemningen

Atsteming

COOP

Det

i'r menin

Tryk pa Indstillinger
nederst i hgjre hjgrne

Tryk pa Log af for at
undga misbrug

QuickCoop

Opret selv elier benyt en eksisterencle skabelon.

+ Opret (nyhegjafstemning/arrangement)

8 Benyt skabelon (nyhed fafstemning)

i & =
S

ilh

i
g

Statistik Indutillinges

[

Start

s
L

£y
£

Gl =

[
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Statistiksiden er nyt i QuickCoop. Den er blevet bygget for at opfylde et stort gnske fra brugerne af
QuickCoop. Siden giver nyttige oplysninger til bestyrelsens brug / arbejde med QuickCoop / Coop app.
F.eks. kan man nu hele tide fglge med i, hvor mange medlemmer der har hentet coop appen og givet
samtykke.

1. 2.
Tryk pa kalender i bunden af menuen Nu er statistiksiden klar.

QuickCoop

Opret saly eller benyt en eksisterande skabelon.

+ opret (nyhedfafstemning/arrangement) >

& aenyt skabelan (ryhed afstemning) >

Antal opslag per kanal for valgt periode

Butik Kade
(antal) (gns.)
Nyheder 1 Sle)

Arrangement a

0 o

Medlemmer Coopapp = Medlems-

100% samtykhker Medlemmer oms=tning
100% 0%

Medlem CoopApp samtykker SMS medlemmer Medlemsomsastning
Her ser du hvor mange Her ser du hvor Antal medlemmer i Hvor stor en andel af
medlemmer butikken mange af dine den lokale SMS-klub | omsatningen i
har medlemmer som har butikken
downloadet CoopApp medlemmerne star
for
% viser fald eller stigning | % viser fald eller % viser fald eller
fra foregaende uge stigning fra stigning fra
foregaende uge foregaende uge

Udover statistikfelterne sa viser siden ogsa hvor mange opslag bestyrelsen har lavet pa henholdsvis
nyheder, afstemninger samt arrangementer. Og disse holdes op mod et gennemsnit for alle bestyrelser i
kaeden. Tallene vises ugevis. Det har p.t. ikke veeret muligt at bygge denne visning sa man kan se en
leengere periode ad gangen. Det haber vi at kunne udvikle til en senere opdatering.
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Antal opslag per kanal for valgt periodes
T -
{gns.)

e rment N

Kalenderen er ny i QuickCoop pa bestyrelsesdelen. Det er tanken med kalenderen at den giver bestyrelsen
overblik over, hvilke opslag der er planlagt og oprettet. Kalenderen viser ikke butiksopslag eller
butikskampagner.

Kalenderen viser som udgangspunkt dags dato. Man kan gverst navigere mellem uger vis pile-knapperne.
Filtret kan saettes til at vise nyheder, arrangementer eller afstemninger.

@ quickcoop.quickinfo.dk i quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder Kalender - Nyheder

Filterindstilling x

Myhed

o = i =

Start Kalercter Statistik -
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15 Q & A — opdateres lpbende

Hvad er QuickCoop?
QuickCoop er det program, der bruges til at oprette lokale foreningsnyheder, lokale afstemninger eller
lokale arrangementer med direkte tilmelding via Coop app’en.

Kan jeg oprette en foreningsnyhed uden et billede?
Nej, du kan ikke oprette en nyhed uden et billede.

Hvilken stgrrelse billede skal jeg bruge?
Et billede skal veere 1200x600 pixel (aflangt) og 1200x1200 pixel (kvadratisk). Du kan beskaere billede i
app'en, funktionen kommer automatisk frem, nar du har valgt et billede.

Det kvadratiske billede er det billede, der kommer pa Facebook, hvis du har tilvalgt, at nyheden ogsa skal
vises pa butikkens Facebookside. Det brede billede er det billede, der bliver vist i Coop app'en.

Ma jeg bruge alle slags billeder?

Nej, veer opmaerksom p3, at der kan vaere ophavsrettigheder pa de billeder, du bruger, med mindre du selv
har taget dem. Tager du billeder med personer pa — sa husk at spgrge personen eller personerne, om det er
ok, at du bruger billedet. Det er god stil — ogsa selvom billedet er taget i offentligt rum.

DERFOR: Brug altid dine egne billeder til opslag. Alternativt fra Coop / Republica.
Hvis du henter billeder fra internettet, kan du veere uheldig, at der er copyright pa billedet, uden du
opdager det. Det kan medfgre sagsanlaeg samt en stor bgde.

Hvad er et "feed”?
"Feed” er forsiden i Coop app'en, hvor der vises nyheder, opskrifter eller andre budskaber.

Hvor kan jeg se foreningsnyheden?
Foreningsnyheden ligger i forsidens “feed” samt under "Mere” nederst i app'en: Ga til "Din butik” og klik pa
”Opslagstavlen”.

Kommer foreningsnyheden pa butikkens Facebookside?
Hvis du vil laegge foreningsnyheder pa butikkens Facebookside, skal QuickCoop vaere forbundet til Facebook
— spgrg din uddeler/varehuschef.

Skal jeg aftale udsendelse af lokale foreningsnyheder med min uddeler/varehuschef?

la, sgrg for at afstemme med din uddeler/varehuschef om, hvornar du sender lokale foreningsnyheder ud,
sa | ikke g@r det pad samme tid. Koordinér ogsa gerne indholdet. Husk at du/I som bestyrelse jo ogsa
repraesenterer butikken.

Hvor mange foreningsnyheder ma jeg oprette?

Der er ingen begraensning pa, hvor mange lokale foreningsnyheder, der kan laegges ud. Det er vigtigt at
have en Igbende dialog med uddeler/varehuschef om koordinering af opslag, sa der er et tilpasset flow
med butikkens nyheder.

Kan jeg sende en foreningsnyhed med push-funktion?
Nej, du kan ikke bruge push-funktion til lokale foreningsnyheder. Denne funktion er forbeholdt butikken.

Kan jeg sende en foreningsnyhed ud som SMS?
Nej, du kan ikke bruge sms-funktion til lokale foreningsnyheder. Denne funktion er forbeholdt butikken.

Kan en brugsforening med flere butikker laegge en foreningsnyhed ud til alle butikkernes medlemmer pa
samme tid?
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Nej, foreningsnyheden skal oprettes specifikt for hver butiks tilhgrsmedlemmer. Det kraever, at det er et
bestyrelsesmedlem, der har den specifikke butik som tilhgrsbutik, der opretter nyheden i QuickCoop. Eller
at man beder en butiksansat i de respektive butikker om at logge pa QuickCoop og oprette og udsende
nyheden.

Kan butikken se, hvilke lokale foreningsnyheder der er lavet?

Ja, butikken (butikspersonalet) kan via deres eget individuelle brugerident logge sig ind og fglge med i, hvad
bestyrelserne laver af lokale foreningsnyheder. Personalet har ogsa mulighed for at redigere i eller slette de
lokale foreningsnyheder. Synes uddeler/varehuschef, at den lokale foreningsnyhed bgr ud med en sms —
kan han/hun vaelge at efterudsende de lokale foreningsnyhed via sin adgang til sms-funktion. Samme
geelder, hvis man gnsker at efterudsende med push-funktion.

Alle de ovenstaende spgrgsmal og svar geelder ogsa for funktionerne ”Lokale Afstemninger” og “Lokale
Arrangementer”.

Hvor kan jeg fa support?
Foreningssekretariatet har lavet en aftale med Medlemsservice og Servicedesk om et saerligt
telefonnummer til QuickCoop, du som bestyrelsesmedlem kan benytte for support.

Ring pa 43 86 43 00 alle hverdage mellem 9 — 16, hvis der er problemer med login eller behov for
brugersupport.

@vrigt
Har du gnsker eller input til guides, introduktionsfilm eller lignende, sa kontakt specialkonsulent Karsten
Toksvig pa karsten.toksvig@coop.dk.
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