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Det gi’r mening

1 Indledning

Den 27. november 2019 blev QuickCoop opgraderet til version 2.0. Denne guide erstatter tidligere
versioner. Guiden suppleres af en raekke sma introduktionsvideoer. Guide og film kan hentes pa
coopforum.dk/nyheder.

Der er oprettet en szerlig facebookgruppe til bestyrelsesmedlemmer, der aktivt bruger funktionerne,
saledes at vi kan give erfaringer og inspiration til hinanden. Brug dette link og anmod om medlemskab. Sa
lukker Karsten Toksvig dig ind i gruppen: https://www.facebook.com/groups/1813598055599206/

| forlengelse af foreningen Coops strategi om at engagere alle Coops medlemmer udsprang projektet med
at bygge nogle digitale veerktgjer til bestyrelsernes brug i arbejdet med at engagere deres medlemmer. |
december 2018 kunne vi sa afslutte projektet med at bygge disse varktgjer efter godt et ars intensivt
arbejde med udvikling og test. Der er kommet tre super gode vaerktgjer ud af projektet til dig som
bestyrelsesmedlem.

Det fgrste, lokale foreningsnyheder, sa dagens lys tilbage i februar 2018 — og yderligere to funktioner,
lokale afstemninger samt arrangementer med direkte tilmelding i Coop appen, er kommet til i november
2018.

Foreningsdirektgr Mike Dranov kunne derfor med tilfredshed lukke selve projektet i december 2018 og give
det videre til driften. Men foreningssekretariatet vil, som en del af den Igbende drift, arbejde videre med
gnsker til forbedringer samt gnsker til eventuelle nye ekstra funktioner. Vi satte derfor stor pris pa alle de
input, du som bruger, matte have vedr. funktionerne. Version 2.0 er netop et eksempel pa at gnsker til
forbedringer er blevet udviklet og bygget ind i QuickCoop.

Input kan gives enten i den szerlige facebookgruppe eller direkte til specialkonsulent Karsten Toksvig pa
karsten.toksvig@coop.dk.

Denne guide vil Ipbende blive opdateret efterhanden som vi sammen far flere og flere erfaringer med de
nye funktioner.

Vaer opmaerksom pa at bestyrelsesfunktionerne er bygget saledes at jeres butikker ogsa kan anvende dem
via deres saerlige butikslogin i QuickCoop. Vi anbefaler derfor, at brugen af funktionerne altid sker efter
aftale / i koordination med jeres butiksledelse.

Vi haber, at du og din bestyrelse far glaede af de digitale muligheder.

Venlig hilsen

Foreningssekretariatet.

Side 3/32


https://www.facebook.com/groups/1813598055599206/
mailto:karsten.toksvig@coop.dk

COOp

Det gi’r mening

Ferste gang du anvender QuickCoop, skal du lave en genvej, som du kan starte programmet pa fremover.
QuickCoop, som vi anvender, er IKKE en app, men en hjemmeside der arbejdes fra. Se mere nedenfor.

1. 2. 3. 4.

Start en browser f.eks. Skriv Du kan nu fremover

Tryk pa - og tryk pa

”Google crome” https://quick.coop.dk T R benytte genvejen, som
i adresselinjen gverst Tilfgj genvej pa er oprettet pa dit
oppe og tryk pa “gd” startskaerm skrivebord

I TP 83 24980050

0t @ https/www.google. [E § . ‘quickcoop.qu (@ Del REDIGER
JTP— #= 0@ Fej 1 Bogmeerker @ a—n =7
o Gem webside U ‘
( eReolen CASHLESS'1 Firmaportal
G I m Foj til Hurlig adgang 7
o g e LOG ‘ND Twlfajgenvq pa startskaerm ohe m )
ﬂ [ ftwtoier | R pd ke SapheLink  Kiipfc )
Googledkph: Feroyskt Anmod om pe-websted
[RPT—— sttt Scan QR-kode %
Udvidelser ‘WeChat Barcode
- s Scanner
E Coop x coop aoop
quickinfo.dk iV ,'1‘
Coop Coop Flere apps
oo m _ a4

Fgrste gang du anvender QuickCoop, skal du lave en genvej, som du kan starte programmet pa fremover.
QuickCoop, som vi anvender, er IKKE en app, men en hjemmeside der arbejdes fra. Se mere nedenfor.

1. 2. 3. 4,
Start “Google crome” Tryk pa tilfgj til Skriv navnet pa genvejen  Du kan nu fremover
og skriv hjemmeskaerm benytte genvejen, som
https://quick.coop.dk er oprettet pa dit
i adresselinjen gverst skrivebord

oppe og tryk pa "ga”.

-
Tryk pa nederst

e 5 s Tronem 8% T 46731046

Annuliee Foj til Hjem Titfe)

B 052 70 -]
& quickcoop.quickinfo.dk <

REDIGER

@ & ¢

eReolen CASHLESS'1 Firmaportal
7

COO0pP P S - i
O SerssE ( ' 3
e T 1 :
P s

SapheLink Klipf o  QuickCoop

———
Q0: ( ® o5 ¢
— — | ®
- WeChat Barcode
qwertyuiopa Scanner
. + -
*x M oo @ alsidlfighjk ll=oe s @
LB S T D9\

Flere apps

[ Annuller

(Demo)

.
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| forbindelse med udviklingen af de tre bestyrelsesfunktioner blev der af sikkerhedsmaessige hensyn
udviklet nyt login til QuickCoop. For butikspersonalet betgd det f.eks. at de gik fra et feelles kardeksbaseret
login til et individuelt brugerlogin baseret pa den ansattes brugerident. For dig som bestyrelsesmedlem
betyder det, at man skal logge ind som bestyrelsesmedlem og fglge den anvisning der kommer pa
skeermen. Se nedenfor:

Brug genvejen du har oprette til QuickCoop eller benyt linket: https://quick.coop.dk

1 2. 3
Tryk pa Login som Tryk pa login med Indtast dit
bestyrelsesmedlem medlemsnummer medlemsnummer og din
adgangskode og tryk

derefter pa log ind.

<
coop e
Logind Log ind med
medlemsnummer
Mobilnummer eller e-mail
Medlemsnum mer
Adgongskode Glemf
Adgangskode Glemt?
[ Log ind med medlemsnummer ] Log ind
8 Coop Laws om
dotap
8 Coopt s om
aaaaaaaaaa

Adgangskoden er den samme, som du bruger i Coop app'en eller pa coop.dk, nar du skal logge pa
din profil. Du kan ogsa logge ind med brug af mobilnummer eller e-mail, hvis disse er registreret pa
din bestyrelsesprofil i vores system.

Har du glemt adgangskoden kan du:

e Ga pa coop.dk - tryk pa login - tryk “Glemt adgangskode”. Derefter udfyldes felterne pa
skaermbilledet, og ny kode bestilles.
o Eller du kan ringe til et saerligt servicenummer til QuickCoop, som vi har oprettet til
support pa bestyrelsesfunktionerne. Ring tIf. 43 86 43 00 alle hverdage kl. 9-16.
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Du kan oprette en nyhed helt fra start eller via en skabelon. Her vises hvordan du ggr, nar man opretter
helt fra start. Husk i gvrigt at nar der skal oprettes en lokal foreningsnyhed, sa skal der altid kobles et
billede pa.

1. 2. 3. 4,
Klik pa opret Vealg Nyhed Velg nu hvilke kanaler Nu er du i gang med at
nyheden skal vises pa oprette nyhed der skal ud
(vi tager afseet i bade pa Coop appen. Tryk pa
& auickeoop.quickinfo.ck LS ERENE]  app og facebook er "Tilfgj billede”.
T ST valgt) og tryk derefter
Opret selv eler benyt en eksisterende skabelon 0) nyhed N pé "Naeste”
+ Opret {nyhed/afstemning/arrangement) > ¢ Arrangement > "
EH Benyt skabelon (nyhedjafstemning) > ) Afstemning N # quickcoop.quickinfo.dk 0
Nyhed - Velg kanaler
0) coopap =
[f) Facebook =
—
oo
R =R

Hvornir skal beskeden vises

2019-11-27 14:45 2019-12-04 14:45

T = .
start Kalander Statisti Inastitingar V&Ig nu om dU VII tage et
foto eller vaelge fra dit

fotobibliotek.
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Nar billedet er taget eller
valgt fra fotobibliotek sa
skaler med fingrene det
udsnit der skal vises

@ quickcoop.quickinfo.dk

Opret miniaturebillede

Dette er en test af
3 Coop app funktioner.

Beklager
vlejligheden.

°

Tryk herefter pa "gem
billede”

Udfyld Overskrift &
Tekst

#@ quickcoop.quickinfo.dk

CoopApp B

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Rediger billede

Overskrift

Hvornér skal beskeden vises

2019-11-27 14:15 2019-12.04 14:15

Velg korrekt dato og
klokkesleet for start og
slut og tryk Seet

November 27

oversk 2019
2020 December 28
Tekst
14 15
15 30
Udsenc
2019-
Annuller Saet

COOp

Det gi’r mening
8.

Som noget nyt kan man nu
trykke "preview” og se
opslaget inden det er klar
til udsendelse

Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Rediger billede

Dette er en test

Overskrift

Tekst

Dette er en test

Hvornar skal beskeden vises

2019-11-28 14:15 2019-12-04 14:15

Naeste

Preview

Tilbage

& quickcoop.quickinfo.dk

Kun i din butik:
Daglibrugsen Sengelose

Dette eren test
Dette er en test Dette er en test af
Coop app funktioner.
Med venlig hilsen

Beklager

Daglibrugsen

Se flere lokale tilbud

Luk preview pa det lille X
og tryk derefter pa
"naeste”
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9.

Da vi har valgt at
nyheden skal ud bade pa
Coop appen og pa
facebook (hvis butikken
har koblet QuickCoop
med facebook) sa
kommer man nu til
skaermen hvor man kan
rette i forhold til
facebook. Bemaerk gverst
at FB er markeret i en rgd
bobbel.

Teksten fra Coop app
opslaget er automatisk
blevet overfgrt, sd man
skal ikke starte forfra —
bare rette hvis behov.

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Rediger billede

Dette er en test

Overskrift

Tekst

Dette er en test

Hvornar skal beskeden vises

2019-11-28 14:15 2019-12-04 14:15

Man kan nu tilrette
teksten, og man kan ogsa
veelge at skifte billedet
ud med et andet. Og igen
kan man veaelge at se det
som "preview” inden det
aktiveres.

Nar det er gjort trykkes

2 n

der pa "aktiver”.

COoOp

Det gi’r mening
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Hvad er muligt at redigere/slette, nar den lokale foreningsnyhed er udsendt?

Alt bliver opdateret, nar der redigeres, og opslaget kan slettes — se mere nedenfor
Alt bliver opdateret, nar der redigeres, op opslaget kan slettes — se mere nedenfor

Coop app.
Facebook

For at kontrollere, rette eller slette et allerede udsendt opslag i Coop app’en, skal du ggre fglgende.
Rettelsen / sletningen gar igennem i Ipbet af et par minutter.

1. 2. 3. 4.

Rediger det gnskede. Det  For at slette opslaget
pa den nyhed i sker ved samme made (nyheden) tryk pa slet
kalenderen, som du som ved oprettelsen. y
gnsker at kontrollere, ¥

Tryk pa Rediger hvis
noget skal andres.

Tryk pa kalender og tryk

o
] ks .quickinfo.dk ke fi
rette el Ier Slette quickcoop.quickinfo.d & quickcoop.quickinfo.dk
Kalender - Nyheder < Rediger Nyhed
Overskrife
il Dette er en test af it i
QuickCoop Coop app funktioner. Tekst
Dette er en test af
Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon. . Detteer en test
" iy Beklager Coop app funktioner.
+ Ooreeyneciatsemmingiarrngemens 3 ulejligheden.
B Beklager
LB Benyt skabelon (nyhed/afsiemning) > Ead 3
! ulejlighed

Vitester coop app - undskyld j 9 e!“' Hvornér skal beskeden vises.

ulejligheden -

27.novem ber 2019 Tl

Dette er en test 2019-11-27 7:45 2019-11-27 8:45

—

l Slet alle kanaler Vi tester coop app - undskyld ulejligheden

[ ]
Tekst ‘ J
Slet
Dette er en test
[ Gem som skabelon l
[ ]
Hvornar skal beskeden vises
A i 2} =
Katocir Seaviacc ndexinger

Og tryk nu pa ok i
boksen ”Er du sikker”

2019-11-27 7:45 2019-11-27 8:45

& quickcoop.qui

Afslut med Aktiver

Kalender - Nyheder
# quickcoop.quickinfo.dk

Vites
.
Overskrift
Vi tester coop app - undskyld ulejligheden
Tekst
Dette er en test
Er du sikker?
My  Annuller ok es
20191127 7:45 20191127 8:45
] 2] =
stant aisnaer st Incstiinger Aktivér
I i l
l Gem som skabelon I
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For at kontrollere, rette eller slette et allerede udsendt opslag i pa facebook, skal du ggre fglgende.
Rettelsen / sletningen gar igennem i Igbet af et par minutter.

Tryk pa kalender og tryk
pa den nyhed i
kalenderen, som du
gnsker at kontrollere,
rette eller slette.Opslag
der er sendt pa facebook
er markeret med en lille
bla prik.

@ quickcoop.quickinfo.dk

QuickCoop

A i 8] =

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder

.

Vit

.
I~ 2] =
san o Stavan ndsiinger

2.

Tryk pa Rediger hvis
noget skal andres.

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder

Vi tester opslag i coop app og pa
facebook
22 novem ber 2019

DagliBrugsen Sengelese hjaeiper foreningen Coop med at
la

Facebook. Dette opslag er derfor lagt pd som en test.
Undskyld iejligheden.

3.

Rediger det gnskede. Det
sker ved samme made
som ved oprettelsen.

& quickcoop.quickinfo.dk ®

< Rediger Nyhed

Test af Coop app funktioner

Rediger billede

Vitester opsiag | coop app og pé facebook

Overskrift

Rediger
Tokst

‘ DagliBrugsen Sengelose hjzlper foreningen Coop med
at teste nye funktioner mht opslag i Ct

4.

For at slette opslaget
(nyheden) tryk pa slet

Overskritt

Vi tester opslag | coop app 0g pa facebook

Tokst

DagliBrugsen Sengelose hjzelper foreningen Coop med
at teste nye funktioner mht opsiag | Coop appen og pa
Facebook. Dette opslag er derfor lagt pd som en test.
Undskyld ulefligheden.

Hvornir skal beskeden vises

2019-11.27 8:30 2019-11-27 8:45
Alktivér

Slet

Facebook. Dette opslag er derfor lagt pa som en test.
Undskyld ulejligheden.

Hvornir skal beskeden vises

‘ Cem som skabelon ]

Tilbage

Og tryk nu pa ok i
boksen “er du sikker”

# quickcoop.quickinfo.dk (0]

Vi tester opslag i coop app og p facebook.

Overskrift

Tekst.

at ye
Facebook. Dette opslag er derfor lagt p som en test.
Undskyld ule

Er du sikker?
Hy Annuller ok -
20191127830 20191127 8:45
[ Aktivér l
[ = J
I Gem som skabelon I
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Foreningssekretariatet vil Ispbende udgive relevante skabeloner til brug for lokale foreningsnyheder. Det
kan f.eks. veere skabeloner til brug for arsmgder eller generalforsamlinger, tema eller sa&son bestemte
skabeloner f.eks. madfaellesskaber, Go Cook, vinaftener osv. Brug af skabeloner ggr det nemt og hurtigt at
lave lokale foreningsnyheder til netop jeres medlemmer. Husk altid at se skabelonen i gennem og tilpas den
til jeres lokale behov.

Bemaerk: Man kan kun benytte skabeloner til lokale foreningsnyheder, hvis man er logget ind i
QuickCoop som bestyrelsesmedlem.

Log ind i QuickCoop og fglg nedenstaende vejledning:

1. 2. 3. 4,
Tryk pa benyt skabelon Veaelg mellem nyhed Vealg den gnskede Du kan nu redigere
eller afstemning skabelonmappe og skabelonen, ganske
& quckcoopauicknfods () @ cuickcoos.auickino.dk ) veelg den gnskede som ved oprettelse af
QuickCoo uickCoo
Opret selv eller benyt en Eksisrendeskabe\un = = . Skabelonen ,,oprEt selv” nthder
: 1 nynea >
Ml Afstemning >
[H Benyt skabelon (nyhed/afstemning) > 8 cisiGospaueod: coop 8 girmening!
’ . : Vzlg skabelon DEMOKRATIET
£ Egneskabeloner 5
Invitation til demokratidag | Kebenhavn
Er mqnahsenzg:‘n en hindring e}:!eor'zl;’/‘&ﬂ:m] (I\I at 4
0 j] QE op — _ ?cnda? d. B‘sep(ember kI 11117, H15 i Kedbyen pa
o o e = EEE_ ol Hvornr skal beskeden vises
2019-11-29 12:45 2019-12-06 12:45

Se afsnit 5 — opret lokal
foreningsnyhed.
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Det er muligt at oprette et arrangement, som vises for medlemmerne i Coop App.
Medlemmerne kan tilmelde sig arrangementet, og butikken kan treekke en tilmeldingsliste
Det er muligt for bade butikker og bestyrelser at oprette og se arrangementer. Der kan ikke benyttes

skabeloner i arrangement-funktionen.

8.1 Opret arrangement

1. 2.
Veaelg Opret Tryk pa Arrangement

# quickcoop

@ quickcoop.quickinfo.dk

QuickCoop - —
pret selv

3.
Indseet billede samt
tilret det.

Skriv Overskrift, samt
tekst samt beliggenhed
for arrangementet.

D) nyhed >
> Opret nyt arrangement
Yr Arrangement >
EE Benyt skabeton (nyhecafs: >
Ml Afsternning >
Tilfe) billeda
Oversirire
Tekst
Q &= B =
Kalendar Statistc [r—
= >
5 b
st Kalends p— Indssilinger

Beliggenhed
Antal pladser

Angiv Antal pladser til
radighed i alt.

Angiv Maks antal
billetter som
medlemmer ma
erhverve.

Beliggenhed
Antal pladser

Makes antal billetter pr medlem

Tidspunkt for arrangement

‘Starttidspunkt Sluttidspunict

2019-11-2013:45 2019-12.06 13:45.

Hvornir skal beskeden vises

Udgivelsesdato Udishsdato

2019-11.2013:45

[ Tibage ‘

2019-12.06 13:45.

4,

Angiv Pris pr. billet,
Tidspunkt for
arrangementet, samt
angiv pa kalenderne
hvornar beskeden skal
vises

Beliggenhed

Antal pladser

Maks antal billetter pr mediem

Tidspunkt for arrangement
‘Starttidspunkt Shuttidspunkt

2015-11-20 13:45 2019-12-08 13:45.

Hvornir skal beskeden vises

Udg velsesdato Udishsdato

2019:11-20 13:45 2019-12.06 13:45.

[ Tibage ‘

Tryk Aktiver

Note:
Pris kan godt
vaere 0,00 kr.
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| 8.2 Se arrangement — herunder antal tilmeldte

Du kan traekke en liste med de tilmeldte pa. Listen vil vaere opdateret med de som har tilmeldt sig,
men ogsa hvis nogle medlemmer igen har frameldt sig.
Husk til enhver tid at behandle reservationslisten fortroligt ift. persondataforordningen.

Veaelg kalender pa Tryk pa rediger
bjeelken i bunden af
skaermen og veelg det
r@de “filtersymbol”
nederst til venstre

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Arrangement

Dette er en test af
Coop app funktioner.
@ quickcoop.quicl Beklager
vlejligheden.

Kalender - Nyheder

< Uge 48 5 Test af coop app funktion - undskyld
s T - ulejligheden
© Scroll ned i bunden af skeermen og tryk Generer reservationsliste, og laes pop up
p - _ skaerm og tryk ok
J =0 5

.................................

Saet filtret til at vise

Generer reservationsliste
arrangementer.

Aflys arrangement

@ quickeoop.quickinfo.dk

Kalender - Arrangement

Tilbage

1'Vaer opmaerksom!!!

Filterindstilling

Du er igang med at hente personoplysninger.

Du skal derfor have fokus pa falgende:

Del kun oplysningerne med relevante personer,
feks. bestyrelsen og uddeler

Slet filen efter endt brug

Printes oplysningerne, skal de vaere last inde eft
er brug, og makuleres, nar arrangementet er afs|

Hyheder

Tryk pa det uttet

arrangeme nt d u ¢nske r Data fra afsluttede arrangementer slettes automat
isk i QuickCoop efter & manader.

at se. Tryk ok for at fortseette download af filen.

Der dannes nu et Excel ark som kan abnes, hvor tilmeldingerne kan ses
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| 8.3 Aflys arrangement

Hvis arrangementet af en arsag skal aflyses, er dette ogsd muligt.

OBS: Medlemmerne modtager IKKE besked om aflysningen — du bgr derfor kontrollere hvem der havde
tilmeldt sig, og give dem personligt besked.

1. 2. 3. 4,
Veelg kalender pa Scroll ned og tryk pa Tryk OK i boksen ”Er du  Arrangementet er nu
bjaelken i bunden af Aflys arrangement sikker?” slettet fra kalenderen

skaermen og veelg det
rgde “filtersymbol”

n e d e rSt t | I Ve n St re e @ quickcoop.quickinfo.dk @ quickcoop.quickinfo.dk
Med succes afsluttet
Test Test
# quickcoop.quickinfo.dk ul
Antal pladser Antal pladser
Kalender - Nyheder 10 -
< Uge 48 >
Males antal billetter pr medien
Han [0 ons.  ToR.  oAc  wem.  sew, S e
Vites 1
1
.
Vites Pris
Pris
.
[
0
Tidspunkt for arrangement
P e Ti Er du sikker? nt
Starttdspunkt Suttidspunkt
Starttidspunic
20191128 1348 20191128 14:45 Annuller ok
2019-11-29 12 45
Hvorndr skal beskeden vises
\ighsizsrdints [ Hvornér skal beskeden vises
2018-11-29 13115 201911201330
2019-11-2813:15. 2018-11-29 1330
- (n) ] { =
o =] o Aflys arrangement - - Statintik el
] 25} 8 - - [
s . Suanens Indstilinger

Seet filtret til at vise
arrangementer.

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Arrangement

Filterindstilling

Nyheder

Tryk pa det
arrangement du gnsker
at se.
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Medlemmerne kan se arrangementer i feed (forsiden af coop appen) og i Din butik under “deltag”.

| 9.1 Hvor finder medlemmet arrangementet

1.

Sadan kan feedet se ud
som eksempel

Vinaften i butikken

Det blir ski sjovt Det er i aften ki
19.

2.

Medlemmet kan ogsa
finde arrangementet i
Din butik

G2 Dinbutk

] Dine kvitteringer
§=) Dine betalingsmidier
@8 IND
) eipasetal
= Kebonline
™\ Opskrifter
COOP FORDELE
Y Coop bank

Mobilcbonnement:

) (% = =

3.

Fanen Deltag viser
arrangementer

RS 0124

Din butik X

Deitag Opslagstavien

| 9.2 Hvordan tilmelder medlemmet sig et arrangementet

| Coop app i feed, eller i Din butik findes arrangementet

Velg fanen Deltag og
tryk pa arrangementet

2% 0124

Din butik X

Deltag Opslagstavien

2.

Scroll ned i bunden og
tryk pa Tilmeld
arrangement

Din butik
Deltag Opslagstavien
Hvor
R6S it-huset
Start

12. november 2018 19:00

slut
12. november 2018 21:00

Antal pladser 100
Pladser tilbage 100
Max ental billetter pr. medlem 2
Pris for deltagelse kr [

3.

Medlemmet skal nu
logge ind med
medlemsnummer eller
email og kode

Din butik

Deltag Opslagstavien

Logind
Mobilnummer eller e-mail

Adgangskade Glemt?

Log ind med medlemsnummer

Dette sker af
sikkerhedshensyn

4.

Nu vaelges antal
billetter og godkendes

[]

Din butik X

Deltag Opslagstavien

Hansen

Mobilnummer

12345678

Valg antal billetter

1
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| 9.3 Hvordan retter medlemmet et tilmeldt arrangement

| Coop app i feed, eller i Din butik findes arrangementet

1. 2. 3.

Veelg fanen Deltag og Tryk pa Rediger Nu kan antal billetter

tryk pa arrangementet  booking rettes eller medlemmet
kan Framelde
arrangement

9% %.483%0124 2% %4829

Din butik

Din butik
550 1
Opslagstavien

Deltag Opslagstavien

Din butik X

Deitag Opslagstavien

Hansen

1 pl 100

Mobilnummer
99

12345678
et nogle sparde kaffesorte Max anzal bil pr. mediem 2

Vi vil fortaeile lidt om sortes Vzlg antal billetter

k f , p Pris for deltagel ke 0

1

Side 16/32



COOp

Det gi’r mening

Det er muligt at oprette en afstemning, lave et spgrgeskema eller lignende, som ligges ind i Coop App.
Medlemmerne kan svare pa afstemningen, og butikken kan se medlemmernes svar.
Det er muligt for bade butikker og bestyrelser at oprette og se afstemninger.

10.1 Opret afstemning

1. 2. 3. 4,

Veelg Opret Veelg Afstemning Indszet billede samt tilret ~ Angiv hvornar
det. Skriv Overskrift, afstemningen skal vises
sporgsmal, samt de

@ quickco

S CNEN svarmuligheder der skal Og tryk Aktiver

QuickCoop

Opret selv
Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon. E veere
) Nyhed >
+ Opret{nyhed/afetemning/arrangsmant) > )
i quickcoop.quickinfo.dk
.
I Arrangement > Opret ny Afstemnin
[ Benyt skabelon (nyhed/afstemning) > P! \ 9 Sporgsmal

ml Atstemning >
Svarmulighed 1
Svarmulighed 2

Tittaj billede
+ Titto) svar
Overskrift
Mulighed for flers svar
= -
o ﬁ' ;n!]-k ,? Spergsmal Hvornar skal beskeden vises
" e e e e E 0R o= Starttidspunkt Sluttidspunkt
[ ab =
stn Kalendar Statietik Indstilingor DHG-11-80 1346 B016-12:07 1548
Svarmulighed 1 Tilbage

Svarmulighed 2

| -~ |

Skal kunden kunne give
flere svar, skal du aktivere

denne knap
|uuugmmnmm é‘
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| 10.2 Opret afstemning ud fra skabelon

Oprettes pa samme made som manuel, blot vaelges der blandt oprettede skabeloner.

Note: Hvis der ikke er lavet afstemningsskabeloner, sa vil der blot veere en blank skeerm med overskriften
"veelg skabelon”. Det er foreningssekretariatet der kan oprette afstemningsskabeloner. Mangler du en
skabelon sa kontakt sekretariatet.

1. 2. 3. 4.

Velg benyt skabelon Veelg afstemning Kontroller / ret billede,  Angiv hvornar
Overskrift, spgrgsmal, afstemningen skal vises
samt de svarmuligheder

8 auikeoop quickito dk der skal vaere Og tryk Aktiver

@ quickcoop.quickinfo.dk

QuickCoop Benyt Skabelon

) wyhed >
# guickcoop.quickinfo.dk
+ Coret 3 t >
il afstemning >
[E Benyt skabelon (nyhed/afsiemning) > Spergsmil
Tira] billede
Overskrift
Svarmulighed 1
spergsmil
Svarmull ghed 2
+ Tiifo) svar
Svarmulighed 1
] = Hulighed for flers svar
=i E=: . ;
Kalender . m!uik Svarmulighed 2 Hvornar skal beskeden vises
2019-11-30 13:45 2019-12-07 13:45
H Albctivé
Skal kunden kunne give
Tilbage |

flere svar, skal du |i
aktivere denne knap

| Mulighed for flere svar (
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| 10.3 Ret eller slet en afstemning

1. 2. 3. 4,
Veelg kalender pa Tryk pa den afstemning du  Ret det du gnsker og @nsker du at slette
bjelken i bunden af vil rette eller slette tryk Aktiver afstemningen trykker
skaermen og veelg det du pa Slet
r@de “filtersymbol”
nederst til Venstre @ guickcoop.quickinfo.dk
Kalender - Afstemninger
@ quickcoop.quickinfo.dk N < Uge 48 b
Kalender - Nyheder - " :i o = ':::: o [E——
Svarmulighed 1
Svarmulighed 2
Filterindstilling
o o s

Seet filtret til at vise
afstemning .

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Afstemninger

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Test af afstemningsfunktion
30. novem ber 2019
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| 10.4 Se medlemmernes Afstemnings svar

Nar du vil se en Afstemning som er oprettet, skal du vaelge om den er Aktiv, Fremtidig eller Afsluttet.
Er Afstemningen Aktiv eller Afsluttet kan du se hvad kunderne har stemt pa.

1 2. 3
Veaelg kalender pa Tryk pa den afstemning Kundernes svar ses i grafikken
bjeelken i bunden af du vil se resultatet fra
skaermen og veelg det
rgde "filtersymbol” Afstemning
nederst til venstre # quickcoop.quickinfo.dk
Kalender - Afstemninger Dette er en test af
s ) < Uge a8 > Coop app funktioner.
Kalender - Nyheder '::‘_'_ - e e . _t o
Beklager
R vlejligheden.

Vites
N

Test af afstemningsfunktion

Ja 100 % (1)

Noj 0% (0)

Filterindstilling

Seet filtret til at vise Tryk derefter pa rediger
afstemning .

@ quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Afstemninger

Dette er en test af
Coop app funktioner.

Beklager
ulejligheden.

Test af afstemningsfunktion

30. november 2019
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Medlemmet ser
afstemning i feed pa
Coop app

Eller pa fanen Deltag i
Din butik

e -

dog kl. 08.0C

Forbedring pa P-plads

Viensker at sikre vore kunder

bedre mulighed for parkering.
M Hvordan synes du det geres
bedst?

G4 til afstemning

mandag den 25. jun. kl. 08.30

A OEE -
Her vises der
afstemning i feed
Tryk pa Ga til
afstemning

Medlemmet afgiver
stemme, ved at trykke
pa en af mulighederne,
og tykke Stem

Nar medlemmet har
afgivet stemme, vil der
blive vist en samlet
oversigt med

afstemningen

Astemaing

Atstemaing

Tryk pa Indstillinger
nederst i hgjre hjgrne

Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon.

+ opret (nyhediafstemning/arrangement)

B Benyt skakelon (nyhed/afstemning}

- —
5] -
= =

Statistic Inchsilinges

N

i
H

Tryk pa Log af for at
undgd misbrug

3p.qui

Indstillinger

Dagli’
Brugsen

DAGLIBRUGSEN SENCEL@SE

Kardex: 1290
Aforyd forbindelsen fra Facebook
B Ry o Facetod! >
Log Ud
Stare Kalurcter Statitik [—
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Statistiksiden er nyt i QuickCoop. Den er blevet bygget for at opfylde et stort gnske fra brugerne af
QuickCoop. Siden giver nyttige oplysninger til bestyrelsens brug / arbejde med QuickCoop / Coop app.
F.eks. kan man nu hele tide fglge med i, hvor mange medlemmer der har hentet coop appen og givet
samtykke.

1. 2.
Tryk pa kalender i bunden af menuen Nu er statistiksiden klar.

op.quickinfo.dk

QuickCoop

©pret salv eller benyt en eksisterende skabelon.

+ opret (nyhedfafstemning/arrangement) >

B8 Benyt skabelan {ryhed fafstemning) >
Antal opslag per kanal for valgt periode
N I 1 ele]
Ar ent O =5)
. . .
=] o . | o
[l = ) )] 1 d =
= Kalurder Statistik Incuilinger Start Kalareler Statistik [Rr—

Statistik

0 o 5 o

Medlemmer Coopapp SMS5- Medlems-
100% samtykker Medlemmer oms=tning
100%: 0%

Medlem CoopApp samtykker SMS medlemmer Medlemsomsaatning
Her ser du hvor mange Her ser du hvor Antal medlemmer i Hvor stor en andel af
medlemmer butikken mange af dine den lokale SMS-klub | omsatningen i
har medlemmer som har butikken
downloadet Coopfpp medlemmerne star
for
% viser fald eller stigning | % viser fald eller % viser fald eller
fra foregdende uge stigning fra stigning fra
foregaende uge foregaende uge

Udover statistikfelterne sa viser siden ogsa hvor mange opslag bestyrelsen har lavet pa henholdsvis
nyheder, afstemninger samt arrangementer. Og disse holdes op mod et gennemsnit for alle bestyrelser i
kaden. Tallene vises ugevis. Det har p.t. ikke vaeret muligt at bygge denne visning sa man kan se en
lengere periode ad gangen. Det haber vi at kunne udvikle til en senere opdatering.
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Antal opslag per kanal for valgt periodes
T -
{gns.)

e rment N

Kalenderen er ny i QuickCoop pa bestyrelsesdelen. Det er tanken med kalenderen at den giver bestyrelsen
overblik over, hvilke opslag der er planlagt og oprettet. Kalenderen viser ikke butiksopslag eller
butikskampagner.

Kalenderen viser som udgangspunkt dags dato. Man kan gverst navigere mellem uger vis pile-knapperne.
Filtret kan saettes til at vise nyheder, arrangementer eller afstemninger.

@ guickcoop.quickinfo.dk & quickcoop.quickinfo.dk

Kalender - Nyheder Kalender - Nyheder

Filterindstilling

0 & e =

Start Kalerier Statistik [—
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Da den nye version af QuickCoop blev lanceret, manglede i fgrste omgang den oversigt over aktive,
fremtidige samt arkiv i forhold til nyheder, afstemninger og arrangementer, som man havde adgang til i den
gamle version. Men med seneste opdatering er den oversigt nu tilbage. Den findes under “indstillinger”.

” - n

Her kan man sa klikke ind pa ”arrangementer”, ”afstemninger” eller “nyheder”.

Indstillinger

DACLIBRUGSEN SEJ/ACEL@SE
kardex: 120

ﬂ Afbryd forbindelsen frafacebook

Dagli'Brugsen Sengelese

‘Iﬁ? Arrangement

Sa og Opret arrangement

Afstemninger
Se og Opret Afstemninger

==

Nyhed

D Nyheder

Sa og rediger nyhedar

Log Ud

R . ] =

Start Kal Indstillinger
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Den 24. marts 2020 er vi gaet i luften med en ny funktion i QuickCoop. Nar man opretter en
foreningsnyhed, er det nu muligt at veelge at udsende den pa en ny kanal. Den nye kanal er mail via
QuickCoop og butikkens keedemail.

Hver fredag modtager medlemmer af Coop, der har registreret en mail og valgt tilhgrsbutik, en mail fra den
kade som butikken tilhgrer. Som bestyrelse kan man nu fa et opslag med i den keedemail. Det sker via
QuickCoop. Opslaget kommer naturligvis kun ud til de medlemmer der har jeres butik som tilhgrsbutik.

Her fglger en szerlig guide til den nye funktion:

Guideline

til bestyrelser der udsender mails til medlemmerne via QuickCoop

Som bestyrelse har du / i nu mulighed for at fa nyheder og information ud til medlemmerne
lokalt via keedemails. Veerktgijet bliver QuickCoop, som | allerede kan bruge til lokale
nyheder i Coop app’en og pa Facebook, sa vi samler flest mulige funktioner ét sted.

Hvilke nyheder?

Keedemailen er fyldt med gode tilbud fra din butik. De nyheder, | gar ud med fra din
bestyrelse, bar skille sig ud, sa det er tydeligt, at afsender er den lokale butiks bestyrelse,
og at medlemmet far dem som en del af Coops medlemsdemokratiske og
medlemsengagerende arbejde.

Mange medlemmer ved ikke, at butikken har en bestyrelse, sa dette er en oplagt lejlighed
til at oplyse om det og invitere medlemmet til at veere med i en aktivitet. Det er ogsa vigtigt,
at nyheden fra bestyrelsen er afstemt med uddeler eller varehuschef, sa den er
koordineret med butikkens gvrige aktiviteter.

Hvor ligger nyheden?

Nar du leegger indhold til keedemailen ind i QuickCoop, Vil bestyrelsesnyheden automatisk
komme til at ligge gverst i keedemailen i naestkommende udsendelse (inden for syv dage).
Det er en vigtig placering, og derfor er relevansen af nyheden afggrende. Medlemmerne
modtager i dag mange mails fra Coop, sa det er et veerktgj, der skal benyttes med
omtanke.

Hvor ofte?

Vi anbefaler, at | maksimalt benytter mailfunktionen seks gange arligt, sa den er reserveret
til vigtige begivenheder som arsmade, generalforsamling, madfzellesskab, debataften,
medlemsaften osv.

Nar du planleegger indholdet, er det vigtigt, at du overvejer fglgende:

Er formalet med nyheden tydeligt?

Er jeg ude i god nok tid med nyheden/aktiviteten?

Kan nyheden kollidere med eller understgtte andre aktiviteter i butikken?

Er keedemailen den rette kommunikationskanal til nyheden?

Har jeg relevant billedmateriale, der understgtter nyheden?

Giver nyheden medlemmerne nogle klare muligheder for at engagere sig i Coop?
Forteeller nyheden noget om Coops seerlige ejerskab og medlemsdemokrati?
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| QuickCoop gar du konkret fglgende for at fa nyheden ud i mailen:

Vi anbefaler at du tilgar https://quick.coop.dk via Google Chrome. Bruger du en iPhone sa
hent Google Chrome som app i app-store.

1. Skriv https://quick.coop.dk i Chrome browseren og tryk pa Ga / enter. Du kommer nu til
denne side:

op.quickinfo.dk

Log ind

Velkemmen til QuickCoop.
Hvordan ansker du at fortsatte?

Butiksansat:

Benyt flernskrivebords brugerident, med BUTIK) foran.
Eksempel: BUTIK\ABSCD-O5!

eller opret en saq via ServicePortalen.

Bestyrelsesmediem:

Log pd med dit mediemsnumen er 0g password, som du
bruger pd Coop appen eller coop.dk.

Har du problemer med login eller brug for evrig sUpport,
kan du ringe pd et sarigt nummaer for dig som
bestyrelsesmedliem: 43 BE 43 00 Alle hverdage 9416

CoOp
0.5

2. Klik pa login som bestyrelsesmedlem — du kommer nu til denne side:

Hobilnummer eller e-miail

Adgangskede

Har du glemt din adgangskode?

Log ind mad dit mediamsnummer

Coop tager din sikkerhed alvarligt. Laes om Coops
palin

datapaliti
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3. Klik pa log ind med medlemsnummer — du kommer nu til denne side:

Log ind med medlemsnummer

Medlemsnummer

Adgangskede

Wis

Har du glemt din adgangskode?

Log ind med mobilnummer eller e-mail

8 Coop tager din sikkerhed alvorlige. Laes om Coops
datapodini

4. Indtast dit medlemsnummer og adgangskode — tryk derefter pa log ind. Du kommer nu
til denne side:

@ guickcoop.quickinfo.dk

QuickCoop

Opret selv eller benyt en eksisterende skabelon.

+ opret (myhed/afstemning/arrangement ) >

LE Benytskabelon (ryhed/fafstemning) >
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5. Klik pa bjaelken "Opret(nyhed/afstemning/arrangement) — du kommer nu til denne side:

& qui
Opret selv
) myhed >
T7 Arrangement »
Ml Afstemning >
] £ By =
stare Kalecar Stasistik [r——

6. Klik pa bjaelken "Nyhed” — du kommer nu til denne side:

@ guickcoop.quickinfo.dk

Nyhed - Valg kanaler

) coopapp

£ Facebook
E Emai
t Kalenda Statistik Indstisingor
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7. Klik i boksen til hgjre i bjaelken "Email” og tryk pa "naeste”.

& qui ickinfo.dk

Nyhed - Valg kanaler

ﬂ Coophpp
fl Facebook
B2 Emai Q
e = o
& &8
Start Katender Statistik Indstilinger

Du kommer nu til denne side: (samme side vist med to skaermprint)

@ quickcoop.quickinfo.dk

Opret Nyhed [ roomese ]
() —

Tekst

Find e-mailkampagner hvor beskeden kan
vises - angiv periode

Periode start Periode slut
Tilfaj billede
2019-12-12 15:15 2019-12-19 15:15
Overskrift Valg en e-mail-kampagne

E-mailkampagne

Tekst

[ Alkctivér ]

[ Gem som skabelon ]

[ Tibage |

a. Nu kan du tilfgje billede. Her kan du tage et billede eller veelge et fra dit fotobibliotek.
Husk, at der skal veere styr pa rettighederne vedr. billeder.

b. Lav en overskrift

c. Udfylder tekst
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d. Dernaest udfylder du felterne "periode start” og "periode slut”. Dermed har du angivet
det interval, du gerne vil se mulige keedemails (e-mailkampagner) i.

e. Klik nu pa "veelg en e-mailkampagne” og seetter derefter flueben i den e-mailkampagne
som du gnsker, dit opslag skal vises i.

f. Nu trykker du pa "aktiver” — og der popper en "er du sikker’-boks op. Her klikker du pa

ja”. Nu er opslaget sendt afsted til det program (Responsys), der genererer keedemailen.
Og opslaget kommer med i den keedemail, der sendes afsted i den uge, du har valgt.

Note: E-mailkampagne er lig med den nyhedsmail, der kommer fra jeres kaede hver fredag
til alle medlemmer tilknyttet jeres butik (og som har oplyst en mailadresse).

Guideline til tekst, billedvalg og i gvrigt

e Overskriften
Teksten i overskriften skal beskrive aktiviteten eller nyheden preecist og veekke
nysgerrighed.
Den bgr maksimalt veere 6-7 ord lang og skal give tydelig vaerdi for lseseren.

e Brgdtekst
Tekst, der beskriver nyhed eller aktivitet, og tydeligt viser, at butiksbestyrelsen er
afsender.
Husk at angive euvt. tid, sted, tilmeldingsmulighed, adgangsforhold mv.

e Billede
Indseet relevant og professionelt udseende foto til at ledsage nyheden. Den kan fx
veere fra de billeder, du ogsa kan anvende til lokale nyheder i app’en. Veer sikker
pa, at du har rettighederne pa plads, hvis du deler billeder andre steder fra, og at de
er i overensstemmelse med GDPR.

e Udsendelsestidspunkt
Angiv det tidligst mulige tidspunkt, du gnsker nyheden ud. Den vil indga i den
naestkommende kaedemail inden for de kommende syv dage.

e Husk
Fa en anden til at gennemlaese nyheden for at sikre, at budskabet er klart, at alle
ngdvendige oplysninger er med, og at korrekturen er pa plads - og tjek en ekstra
gang, at nyheden er medlemsengagerende! ©
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17 Q & A — opdateres lpbende

Hvad er QuickCoop?
QuickCoop er det program, der bruges til at oprette lokale foreningsnyheder, lokale afstemninger eller
lokale arrangementer med direkte tilmelding via Coop app’en.

Kan jeg oprette en foreningsnyhed uden et billede?
Nej, du kan ikke oprette en nyhed uden et billede.

Hvilken stgrrelse billede skal jeg bruge?
Et billede skal vaere 1200x600 pixel (aflangt) og 1200x1200 pixel (kvadratisk). Du kan beskaere billede i
app'en, funktionen kommer automatisk frem, nar du har valgt et billede.

Det kvadratiske billede er det billede, der kommer pa Facebook, hvis du har tilvalgt, at nyheden ogsa skal
vises pa butikkens Facebookside. Det brede billede er det billede, der bliver vist i Coop app'en.

Ma jeg bruge alle slags billeder?

Nej, veer opmaerksom p3, at der kan vaere ophavsrettigheder pa de billeder, du bruger, med mindre du selv
har taget dem. Tager du billeder med personer pa — sa husk at spgrge personen eller personerne, om det er
ok, at du bruger billedet. Det er god stil — ogsa selvom billedet er taget i offentligt rum.

DERFOR: Brug altid dine egne billeder til opslag. Alternativt fra Coop / Republica.
Hvis du henter billeder fra internettet, kan du vaere uheldig, at der er copyright pa billedet, uden du
opdager det. Det kan medfgre sagsanlag samt en stor bgde.

Hvad er et "feed”?
"Feed” er forsiden i Coop app'en, hvor der vises nyheder, opskrifter eller andre budskaber.

Hvor kan jeg se foreningsnyheden?
Foreningsnyheden ligger i forsidens “feed” samt under "Mere” nederst i app'en: Ga til ”Din butik” og klik pa
”Opslagstavlen”.

Kommer foreningsnyheden pa butikkens Facebookside?
Hvis du vil lzegge foreningsnyheder pa butikkens Facebookside, skal QuickCoop vaere forbundet til Facebook
— spgrg din uddeler/varehuschef.

Skal jeg aftale udsendelse af lokale foreningsnyheder med min uddeler/varehuschef?

la, sgrg for at afstemme med din uddeler/varehuschef om, hvornar du sender lokale foreningsnyheder ud,
sa | ikke g@r det pad samme tid. Koordinér ogsa gerne indholdet. Husk at du/I som bestyrelse jo ogsa
repraesenterer butikken.

Hvor mange foreningsnyheder ma jeg oprette?

Der er ingen begransning pa, hvor mange lokale foreningsnyheder, der kan lsegges ud. Det er vigtigt at
have en Igbende dialog med uddeler/varehuschef om koordinering af opslag, sa der er et tilpasset flow
med butikkens nyheder.

Kan jeg sende en foreningsnyhed med push-funktion?
Nej, du kan ikke bruge push-funktion til lokale foreningsnyheder. Denne funktion er forbeholdt butikken.

Kan jeg sende en foreningsnyhed ud som SMS?
Nej, du kan ikke bruge sms-funktion til lokale foreningsnyheder. Denne funktion er forbeholdt butikken.

Kan en brugsforening med flere butikker laegge en foreningsnyhed ud til alle butikkernes medlemmer pa
samme tid?
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Nej, foreningsnyheden skal oprettes specifikt for hver butiks tilhgrsmedlemmer. Det kraever, at det er et
bestyrelsesmedlem, der har den specifikke butik som tilhgrsbutik, der opretter nyheden i QuickCoop. Eller
at man beder en butiksansat i de respektive butikker om at logge pa QuickCoop og oprette og udsende
nyheden.

Kan butikken se, hvilke lokale foreningsnyheder der er lavet?

Ja, butikken (butikspersonalet) kan via deres eget individuelle brugerident logge sig ind og fglge med i, hvad
bestyrelserne laver af lokale foreningsnyheder. Personalet har ogsa mulighed for at redigere i eller slette de
lokale foreningsnyheder. Synes uddeler/varehuschef, at den lokale foreningsnyhed bgr ud med en sms —
kan han/hun vaelge at efterudsende de lokale foreningsnyhed via sin adgang til sms-funktion. Samme
geelder, hvis man gnsker at efterudsende med push-funktion.

Alle de ovenstaende spgrgsmal og svar geelder ogsa for funktionerne ”Lokale Afstemninger” og ”Lokale
Arrangementer”.

Hvor kan jeg fa support?
Foreningssekretariatet har lavet en aftale med Medlemsservice og Servicedesk om et saerligt
telefonnummer til QuickCoop, du som bestyrelsesmedlem kan benytte for support.

Ring pa 43 86 43 00 alle hverdage mellem 9 — 16, hvis der er problemer med login eller behov for
brugersupport.

@vrigt
Har du gnsker eller input til guides, introduktionsfilm eller lighende, sa kontakt specialkonsulent Karsten
Toksvig pa karsten.toksvig@coop.dk.
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