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Program

* Velkommen

« Karing af vinder

» Aktiviteter for medlemmer

« ldékataloger og aktivitetspuljen
* Sporgsmal

 Kort pause

« Partnerprogrammet ved Ulrik Hjulmand

Oplev din butik
Pa en ny made,
nar COoOp 0g
ENIGMA inviterer
til en bid mad 09
saetter lokale
emner til debat

« Tak foridag!

ENIGMA & coop
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OMMERDYSTEN
- 2021




3. plads: SB Logstor

Anners Steffensen -
24, juni- @

Sommerdysten 2021, SuperBrugsen, Lagster
Vi har i dag haft besgg af den Skaldede Paedagog, som havde en

koncert for barn, og vores slagter havde lavet barneplatte, som der
kunnes siges ja tak til, det var en virkelig succes




2. plads: DB Pederske

Pedersker Daglibrugs
Pedersker 16, august kl. 16.03 - @

Ide til event

Pa Bornholm har vi én gang arligt "Strik ude dag". | ar var jeg sa heldig,
at fa det til vores brugs. Vi har faet lavet et virkelig flot rekreativt
omrade bag brugsen, som egnede sig perfekt til dette formal.
Sammen med vores nye onsdags strikkecafé og shop in shop med
strikkegarn, strikketilbehgr, broderier, Fairtrade kurve og mange andre
spandende produkter, var arrangementet meget vellykket.

Der var 4 strikkeforretninger, der stillede op med nogle gode tilbud pa
garn til de strikkelystne. To lokale sad og spandt pa rokke. Det var
virkelig spaendende at se, hvad man selv kan lave af spaendende
garner pa denne made.

Arrangementet var rigtig godt besggt, som det fremgar af billederne.
Der var ca. 50 strikkedamer, der hyggede sig i solskinnet.
Efterfalgende har flere af strikkedamerne spurgt, hvornar vi igen
afholder arrangementet. Det bliver igen hos os til naeste arC

Mange hilsner

Lisa Mikkelsen

Pedersker Brugs




Vinder: KV Nzestved

o 'Sommerdysten 2021 - Kvickly Naxstved ,-

Kvickly Naestved og butiksbestyrelsen var klar, da byens nye plads
"Draben” - lige ved butikken - blev officielt indviet idag.

Med hele 3 markedsboder pa 3x6 meter, skarpe tilbud, en toptunet
Butiksbestyrelse, et hold hjzelpere fra foreningen "Svovlstikkerne samt
en stand fra ok, var vi ikke til at komme uden om.

| boderne havde vi sat fokus pa cykler, vin og slagter/delikatesse samt
smagsprever fra bageren og folk lab med bade vin i kasser, keempe 10
kg's meloner og cykler.

Derudover fik vi som bestyrelse endelig mulighed for at m@de vores
medlemmer igen, efter en lang periode pavirket af restriktioner.

Vi er rigtig glade for den nye plads vi har faet lige uden for daren, og
har allerede planer om flere medlemdaktiviteter i markedsboderne. Sa
lad os kalde denne aktivitet vores start pa Sommerdysten 2021 &

Etableringen af pladsen Draben er i @vrigt stattet af Realdania som et
led i kampagnen "Hovedbyer pa forkant"
https://www.naestved.dk/.../draaben-naestveds-nye-byrum...

“0 " God sommer L
/Butiksbestyrelsen, Kvickly Naestved




Formal - Udbytte - Proces (FUP)

Formal

« At kvalificere viden og indsigt i, hvad de enkelte oplaegsholdere tilbyder, for hvem og
hvordan

« At kleede medlemsvalgte pa ift. aktivitetspuljen og partnerprogrammet

Udbytte

« At medlemmer moder aktiviteter rundt om i landet af en hgj kvalitet med dygtige
opleegsholdere, som understotter Coops veerdier og vision om at skabe engagement

At medlemsvalgte har et godt indblik i den aktivitetsmuligheder, som Coop amba tilbyder

Proces

* Praesentation og dialog pa online mode



Coopforum.dk

Tre indgange:
« Aktiviteter
* Oplaegsholder

* Inspirationskatalog
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Fa penge fra aktivitetspuljen til at fgre din o
gode idé ud i livet Hurtige s
Landsradsvalg 2021

Kom godt i gang med medlemsaktiviteter

Aktivitetspuljen 2021

Tilmelding til Severin Seminar - en klassiker i brugsbevaegelsen
Lokale Investeringer

Rejseafregning
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Scet ord og ansigt pa

Andreas Lloyd

Anne Ravn
Frederik Schiotz
Heidi Moller
Leela Jung
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Leela Jung

Aut. klinisk diaetist, krops- og psykoterapeut
Foredragsholder, event- og madformidler

lvaerksaetter med smil pa leeben og glimt i gjet

8 ars erfaring med events til Coops butikker



Leela tilbyder foredrag og populaere madevents

For alle malgrupper — saerligt bgrn og unge
Direkte i butikken og hos lokale samarbejdspartnere fx pa skoler, ungdomsuddannelser, spejderhytten, m.fl.

Hovedfokus er altid Coop’s 4nd, maerkesager og vaerdier indenfor grgn- og klimavenlig mad, gkologi, Anglemark, faellesskab
og relationer.

Leelas formidling hitter isaer i Kvickly Silkeborg og SuperBrugsen Padborg

* Food Lab — grgn og klimavenlig mad og Anglemark

e Street Food — smag og sanser (SuperBrugsen Havdrup)
* Magisk madfest for halloweenglade bgrn

» Konfektveerksted for hele familien

e Bagerveerksted

* Fermentering

Se aktivitetskatalog pa www.coopforum.dk



Inspirationskataloger

Inspirationskatalog

Coronavenlige juleaktiviteter

COOp

Inspirationskatalog

med lokale idéer




Aktivitetspuljen

Fa stotte til lokale projekter i og omkring din butik

* Har du enidé, som skaber dialog med medlemmerne? ... eller et
lokalt initiativ, som far butikkens medlemmer til at gore noget
0g engagere sig?

* Alle bestyrelser i butikker og brugsforeninger kan sgge.
* Puljen er pa 1 million kroner i 2021.
* Ingen frister - send en ans@gning, nar det passer jer.

* Hvis du sender en ansogning inden den 15. i maneden, far du
svar inden for to uger.

Laes mere her:

https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/%C3%B8konomi-

retningslinjer/aktivitetspuljen-2021/



https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/%C3%B8konomi-retningslinjer/aktivitetspuljen-2021/

Coop Digital & Online - Ulrik Hjulmand




AGENDA:

Introduktion til personer bag
Kort om Coop

Hvad er Partnerprogrammet?
Hvad skal der ske i butikken?




Hvemerviider
arbejder med
partnerene?

Ulrik Hjulmand
Kommerciel chef

Thea Lovbjerg
Marketing Projektleder

Lea Andreasen
Marketing Projektleder

Karina Johansen
Marketing Projektleder

Var Arge Seloy
Marketing Projektleder




1.900.000 DANSKERE ER MEDLEM AF COOP

cooP

Over 1.9 mio. medlemmer

1/3 af Danmarks befolkning er
medlem af Coop

Coop er en af de ferende
detailhandelsvirksomheder i dansk
dagligvarehandel med en
markedsandel pa 31,7%

FORDELE SOM MEDLEM

BONUS: Bonus, hdr man handler i
Coops butikker. Bonus kan man
betale med, naeste gang man
handler i Coops butikker eller online.

Coop har en samlet omsaetning pa ca.
41,9 mia. kr. og 1100 butikker over hele
Danmark. Vieri alt over 40.000
medarbejdere

Coop Medlemsprogram er ubetinget
den storste loyalitetsklub i Danmark

MERE BONUS FRA PARTNERNE:
Over 30 partnere til benyttelse som
medlem. Man kan fa bonus pa
briller, hoteller og rejser, Coop
Forsikringer fra Topdanmark og pa
mobilabonnement fra eesy. Blot for
at naevne nogen stykker.

Overskud
er noget
vi deler

COOP

Det gi’r mening

arbejder
fqr dig

Det gi’r mening




Hvorfor gi’r partnerne mening?

SuperBrugsen

Total medlemmer - 869.598

Antal medlemmer der har brugt partnerne -149.479
Bonus til medlemmerne gennem partnerne - 20.175.359

Kvickly

Total medlemmer - 627.643

Antal medlemmer der har brugt partnerne - 98.223
Bonus til medlemmerne gennem partnerne - 13.938.205

Dagli’

Total medlemmer - 262.981

Antal medlemmer der har brugt partnerne - 49.610
Bonus til medlemmer gennem partnerne - 6.147.225

Irma

Total medlemmer - 60.681

Antal medlemmer der har brugt partnerne - 10.285
Bonus til medlemmerne gennem partnerne - 1.785.137

| ALT - bonus gennem partnerne for 2020 - 43.100.614,-

Tallene er totale for 2020.

COOP |

Brigsen [l COOP | Kvicidly

irma



HVAD ER

PARTNERPROGRAMMET?




“Partnerprogrammet skal stotte op om rekruttering,
engagement og fastholdelse af Coops medlemmer
igennem en oplevet merveaerdi, og oge veerdien for

bade Coop og medlemmerne igennem lgnsomme og

strategiske partnerskaber”




PARTNERPROGRAMMET

Kommunikerer bonus i kroner og gre
* Arbejder ikke med rabat, men bonus (sikrer gkosystemet i Coop)

« Medlemmer far bonus, nar de handler i Coops butikker, pa coop.dk og
hos alle partnere.

* 12020 udbetalte partnerprogrammet KR. 43.100.614

« Bonus-udbetalingen indikerer, at der er en stor gkonomisk gevinst at
hente for vores medlemmer - derfor vil vi gerne sprede budskabet til
endnu flere medlemmer.

Arbejder med store og kendte partnere
* Partnerprogrammet har 30 bonus aftaler.
* Viarbejder hellere med fa partnere end det modsatte.
* Partnerprogrammet afspejler medlemmernes gnsker.
* CSR fokusi kommende strategiperiode mod 2025.

coop

Medlemskonto




Hvad er bonus?

Som medlem af COOP optjener du bonus igennem vores mange partnere.
Bonus er rigtige penge, som du kan betale med i alle vores butikker og pa coop.dk.

Du far bonus fra vores partnere, pa alt lige fra forlystelser, rejser og briller til telefoni, forsikringer og maling - og meget mere.

Din bonus overfgres helt automatisk til din medlemskonto.
Det vil sige, at neeste gang du handler i din lokale Coop butik eller shopper pa coop.dk, kan du betale med din optjente bonus. Maske gar du

glip af noget?
Logoerne viser alle partnere du kan fa bonus hos som Coop-medlem:

N\~

coop bank w SUPER J)DAEK A ‘Danland DanCenter

Bare mobil DANHOSTEL
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BILLUNP RESORT

CoOp



PARTNER'

COOpP
forsikringer

- tra Tepdanmark

006G

Iindbo Rejse us Ulykke Hund

Hovedprodukter:

Unikke og
attraktive

« 250 kr. i
produkter

velkomstbonus

* 1% i bonus af
betalingen maned efter
maned

Nemt at kaebe
digitalt

* 59% ekstra bonus hvert
ar, uden skader

Mere

relevans
(mikro
forsikringer)



PARTNER'

Straks-
overforsler
gennem API

Coop
ejer 50%

AN

+10 millioner
kr.
udbetalesi
bonus til
medlemmerne

OK OK

Braendstof

OK

Fyringsolie

182.470

vnikke
medlemmer,
som far bonus
670 gennem OK

stationer
i DK

OK OK

Naturgas Varmepumpe




Hvad skal der ske i butikken?




Materiale

Nar du har tilmeldt dig som ambassader, vil du modtage en

pakke med materialer, fx. flyers til uddeling, roll up og

klistermaerke til trojen. Ekstra penge til

madbudgettet?

God ide selv at medbringe:
« Cafébord og rod dug. cﬁﬁﬁ';gpl'ﬁ.? er '

- Bolcher eller andet sedt (finansieres af gt pess* ¢ e

aktivitetsbudget) : ..

* Telefon [ tablet



Dialogen

Hjeelp medlemmerne i gang med at

. Medlemsprogram, Coop app'en,
bru g e pa rtne I’fO rdelene: PrimeKonto og Partnerprogram

* Vihjeelper dig med at mode
kunderne! Download og print
vejledningen fra

www.coopforum.dk - sa er du godt

Partnerprogram-ambassader

klsedt pa.

PrimeKonto-ambassader



http://www.coopforum.dk/

Dialogen

Qo0

A

START DIALOGEN

Kender du til
partnerprogrammet?

JA: Sporg eventuelt
hvor de har faet
bonus for, og her om
de kender til de andre
muligheder.

Nej: Tag
udgangspunkt i de
naeste punkter:

Du far bonus, nar du handler hos
vores partnere.

Du kan fa bl.a. f bonus pa
forlystelser, rejser, briller, strom og
meget mere.

Bonus udbetales automatisk til din
medlemskonto og kan eksempelvis
bruges i denne butik.

Giv gerne medlemmet et
eksempel: Kgb en badeferie hos
TUI for 30.000 kr. og fa 5% bonus,
altsd 1.500 kr. OBS: frem til d. 11/10
korer TUl med dobbelt bonus, sa
medlemmerne kan optjene helt op
til 10% bonus.

Vind
braendstof
for

i  10.000 kr.

TIP: FORTAL OM KONKURRENCEN
Giv medlemmet en flyer med
felgende info:

* Test din viden om Coops
partnere.

» Deltag og veer med i
lodtraekningen om et gavekort til
breendstof fra OK pd 10.000 kr.

* Vinderen traekkes 1. november

N

COOP APP &

PARTNERFORDELE.COOP.DK

Oplysning af
medlemsnummer er et
krav.

Se alle partneraftaler pa
hjemmesiden
partnerfordele.coop.dk
og i Coop App’en.



Tak fori aften!




