CO0Pp

Aktivitetskatalog fra ERFA-mgderne i Lokal sympati — digitalt forlgb

SB 220

SB Kongerslev

Brugsen var aktiv del i byens ‘Genabningsarrangement’, der foregik pa butikkens p plads, hvor der bl.a. var
cirkus, musik, pglser osv. 4 medlemmer af bestyrelsen promoverede medlemskab og app. Det var en stor
succes — folk ville gerne snakke. Det er dog en 'tung’ opgave at forklare og oprette Prime. Tager ca. 15
minutter pr. medlem.

Der var ogsa arrangeret 'Motionsbingo’ — Bgrn gennemfgrte en 2 km lang rute, hvor de skulle finde tal til
deres bingoplade.

Der var 20% pa alle varer i butikken.

Arrangementet blev markedsfgrt pa butikken og byens Facebook samt i butikken.

Har planlagt julesokker og julesang ved butikken til december. Her vil bestyrelsen forsgge at komme i snak
med foraeldrene.

SB Glesborg

Det har vaeret svaert at hverve nye medlemmer. Foreningen har i forvejen meget godt fat i lokalomradet,

bade fastboende og hos sommerhusgaester.

- Har afholdt et arrangement i butikken, hvor bestyrelsen belgnnede nye Prime medlemmer med en
flaske vin.

- Har deltaget pa lokal messe. Mange gode snakke, men stort set alle var medlemmer i forvejen.

SB Skade, Karup

Bestyrelsen ser indsatsen som en langsigtet strategi, der raekker ud over dette projekt, fx ved aktiviteter til
naeste ars 150 ars jubileeum. Der arbejdes pa at oprette butiksudvalg i Beder, der kan arbejde med
initiativer som dette.

| Karup er yngre medlemmer steerkt underrepraesenterede. Det lokale butiksudvalg arbejder pa flere yngre
medlemmer, bl.a. i forbindelse med afvikling af vin arrangementer.

Skade Brugsforening gnsker at blive bedre til at komme ud og lave aftaler med lokale foreninger.

Forslag: lav skabeloner i QuickCoop malrettet rekruttering af medlemmer til brug pa butikkens Facebook.

SB Solbjerg

Har taget hul pa kommunikation fra bestyrelsen via QuickCoop.

Har staet i butikken pa en sgndag. Fungerer godt ift. tidspunktet. Kunderne har god tid. Det er dog et langt
sejt treek at hjelpe kunderne over pa app.

Overvejer at lave forsgg, hvor kunderne kan melde sig til at komme ned og fa hjlp pa et bestemt
tidspunkt.

Byen er i vaekst, sa stort potentiale for PrimeKonto.

Oplever at nogle kunder er "anti’ konto. Det betyder noget om Prime praesenteres som en konto, eller som
en medlemsfordel el. lign.

Oplever, at opslag fra bestyrelsen ikke opnar samme grad af synlighed pa butikkens Facebook, som de
opslag der laves via butikkens QuickCoop adgang.



SB Assentoft

Bestyrelsen har pa et personalemgde involveret medarbejderne i projektet. Det betyder, at alle arbejder
for samme mal — at fa flere medlemmer over pa Prime.

| dag er der ca. 54. Malet er 100 flere.

Medarbejderne har taget meget godt imod udfordringen, og der er gaet konkurrence i at opna malet.
Ved afslutning fejres resultatet. Jo bedre, jo bedre fest for alle — bestyrelse og medarbejdere.
Medarbejderne er kommet med en ide om at udnytte 'Juletreestaendingsarrangement’ til at promovere
Prime. Bl.a. ved visuelt at synligggre, hvor meget et medlem kan spare pa en kundevogn varer med Prime.

Bestyrelsen vil vaere bedre til at fortaelle lokalomradet om alle de lokale indsatser og sponsorater Brugsen
hvert ar star bag.

SB Spentrup

Bestyrelsen har afsat 10 dage, hvor de vil promovere Prime i butikken.

Succesen ind til videre er blandet. Fra nul til ni Prime abonnementer pr gang.

Kunderne kan se i butikken, hvornar de kan mgde bestyrelsen. Dette suppleres fremadrettet med
markedsfgring pa Facebook.

Bestyrelsen har aftalt med kassemedarbejder, at der udleveres Anglamark vingummipose og Prime mv.
brochurer til de kunder der kgber Anglamark produkter.

SB 215 - de jyske butikker

SB Augustenborg

- Har helt generelt haft svaert ved at fa gang i bestyrelses-/udvalgsarbejdet efter corona

- BALS har frigjort timer hos en KV ansat yngre kvinde til om fredagen at besgge foreningens
medlemsbutikker pa skift. Her bruger hun sammen med et udvalgsmedlem dagen til at promovere app,
scan og betal og prime.

SB Lggumkloster

- Inviterer til kursus i butikkens frokoststue — forelgbigt 2 Igrdage i november. Her vil et par
bestyrelsesmedlemmer undervise deltagerne i brug af app, scan og betal og prime. Malet er at flere af
de loyale (over 45 ar) til at ga fra plastikkort til telefon. Varigheden vil vaere ca en time, og der serveres
kaffe og brgd.

- Potentielle medlemmer under 45 ar forsgger man at fa i tale direkte i butikken, og til dem tilbyder man
at betale de kr. 200,- til oprettelse.

- Deter en erfaring, at det nytter at sta i butikken for at rekruttere og facilitere ved direkte henvendelse.

SB Padborg

- Man tror p3, at vejen til at fa flere under 45 knyttet til, gar gennem varerne. Derfor har bestyrelsen
bedt uddeler og souschef udpege nogle varer malrettet denne gruppe — varer, som skal udbydes til
seerligt skarpe priser — og blive til fast lav pris. Nar det effektueres vil 2 fra bestyrelsen stille sig i
butikken omkring disse varer for at "szlge” medlemskaber bade ved at tale om besparelser og
funktioner via app’en og ved at tale maerkesager m.m. ind ofr at gge sympatien — f.eks ogsa historien
om at pengene bliver i byen.

- Ved vinsmagninger og portvinsaftener er bestyrelsen med 2 personer altid klar med prime konto
materiale m.m.



SB Billund

- Bestyrelsen har under hele corona vaeret aktive — online bestyrelsesmgder. | perioden har alle — ogsa
suppleanterne - committet sig pa at have app’en downloadet og at bruge den, nar de handler, sa de har
let ved at veere ambassadgrer for den og undervise/guide i den.

- Hvert bestyrelsesmedlem og de 2 suppleanter valger sig ind pa tidspunkter til at sta i butikken for at
hverve medlemmer og guide i app brug, scan og betal og prime. Der star 1 bestyrelsesmedlem, og
fredag er valgt fra, da erfaringen er, at det er den sveereste dag at fa folk i tale. Man stiller sig i
foromradet, hvor man undgar ”at sta i vejen” og for at give mulighed for, at de, der vil, kan prgve med
det samme, nar de gar ind i butikken.

- lugerne 37-43 har man faet 19 nye medlemmer — 7 under 45. Man har valgt at give nyindmeldte en
Anglamark pakke til en veerdi af kr. 500, - for at praesentere de produkter, der skal motivere til at lave
en PrimeKkonto.

- Steven — uddeler — har med baggrund i det materiale, vi har sendt ud, udarbejdet en side, som
bestyrelsen kan tale ud fra, og som ogsa kassemedarbejdere har liggende til at tale ud fra, sa de ogsa
kan anbefale medlemskab og digitale fordele.

SB 215 - de fynske butikker

SB Faaborg
- Magasin i lokalavisen og tilbud pa bagsiden med og uden PrimeKonto inkl. PrimeKonto folder indlagt
’Fa svar pa digitalt medlemskab hver torsdag i november kl. 16 — 17.30’

SB Ferritslev

- Keaempe markedsdag en dejlig Igrdag i september med mange aktiviteter for bgrn og deres foraeldre -
det viser sig at mange yngre ikke kender de ekstra fordele. Markedsfgring skete i butik, pa butikkens
Facebook og i lokal avis

SB Ejby

- 1ton bolsjer som juleguf til medlemmer — og til dem, som tegner medlemskab pa dagen

- Graeskar aktivitet - vi taler med bgrnenes foraeldre imens

- Godt at sta ved kassen og tale med folk, nar de star i kg

- Etdiskret kig i indkgbskurven med blik for Anglamark ggr det nemt at udvaelge, hvilke kunder vi tager
en snak med om PrimeKonto — bedst at tale med folk i kgen

SB Hgjby

- Bestyrelsesmedlemmer bemander butikken en dag hver, hvor vi taler med kunder om Coop app,
Scan&Betal og PrimeKonto

- Bruger butikkens Facebook noget mere

SB Haarby
- Aktivitet med fokus pa digitalt medlemskab, hvor vi tiltraekker bdde de unge med Anglamark og Anton
Berg chokolade/Portvin



SB Kerteminde

- Fokusgruppe, hvor vi bliver klogere pa dem under 45 ar, nemt at rekruttere pa butikkens FB, veer OBS
pa formulering mht. specifik malgruppe, sa ingen fgler sig tilsidesat

- Sma digitale film om medlemsfordele pa butikkens Facebook

- Lokale testimonials blandt medlemmer - hvorfor har jeg PrimeKonto?

- Aktiviteter i november med vareoplaeg egne gko marker og synligggre fordele med/uden PrimeKonto

- Ny biograf reklame fra brugsen

SB Ringe

- Dialog med efterskole og gymnasium, hvor vi far fat i de unge og kan fortzelle om medlemskab og
fordele

- Forteelling til ungarbejdere om digitalt medlemskab (150 — 200 unge)

SB 210

SB Fensmark

- Harvalg en anden Igsning end den tilteenkte @ De har uddelegeret opgaven til de ansatte i butikken.
De unge skal fange de unge og fa dem meldt ind og de mindre unge skal fange de mindre unge kunder
og fa dem digitale og pa Prime.

- De har udskrevet en konkurrence blandt de nyindmeldte, som i samme omgang bliver Prime-kunder.

- Engod ”Catchphrase” til de yngre medlemmer: “Prime — skab overblik over husholdningsbudgettet”

SB Bjeverskov

- Har forsggt sig med forskelligt — bedst held med at fange nye kunder ved pakkeudleveringen. De har
fundet ud af, at der er flest pakker om tirsdagen, sa der star de og “blokerer” udgangen og fanger dem,
som endnu ikke er medlemmer og med fokus pa dem under 45 ar.

SB Karise

- Erikke kommet i gang med aktiviteterne endnu. De har til gengeeld fundet ud af, at de fgrst skulle have
sig selv, altsa bestyrelsen pa kursus, sa de fandt ud af, hvad Prime er for en stgrrelse — ”"Det er jo sveert
at seelge ideen til andre, hvis man ikke selv kan se det!”

SB Akirkeby

”Begraenset succes” siger de @ De har vaeret i butikken et par gange uden det store held. En lzering er
b.la. at en s@ndag sidst i efterarsferien er der ikke andre i butikken end dem selv...

SB 203

SB Albanigade

- Synligggre digitale medlemsfordele i alle aktiviteter, fx abning af torv ved letbanen, medarbejder-aften
samt deciderede app tiltag i butik formiddage/eftermiddage

SB City

- To sessions med uddeling af rabatkuponer til unge under 45 ar med info om medlemsfordele og
opsparing til medlemskab

- Alkoholfri glaften inkl. synligggre digitale medlemsfordele

- Juleevent 28/11; glpgg og bleskiver inkl. demo af Coop app samt scan & betal


https://coopforum.dk/media/3554/oversigt_materialer-i-print-og-digitale-vaerktoejer-til-kommunikation.pdf
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SB Vindinggard

- Begrnearrangement med lotteri — taler med forzeldre

- Foodfestival i butikken; stande og smagsprever, hvor bestyrelsen og personale er til stede og fortaller
om Coop app. Markedsfert i butikkens Facebook, app samt opslag i butik

SB Naesby

- Halloween arrangement for bgrn og taler med forzeldre.

- Julearrangementer er planlagt inkl. digitale medlemsfordele
- Nybyggeri — mulepose med hilsen fra Brugsen i Naesby

SB Assens
- 3 sessions planlagt med digitale medlemsfordele

SB 202

SB Sgtorvet

- Udleveret goodiebags til nye beboere i lejligheder ved butikken. Heri Anglamark produkter og materiale
fra materialekassen. Svaert at vurdere effekten heraf.

- Planer om at lave en ‘foreldrepakke’ fra butikken til nye foraeldre (produkter, voucher, app materialer
mv.)

- Tanker om at lave arrangement i butikken om bgrnemad og om sundhed og motion

- Idé om lokalt partnerskab med svgmmeklubben (mor/barn svgmning)

SB Hinnerup

- Har deltaget i Sensommerfest med en stand, hvor de reklamerede for medlemskab og app mv.
Oplevede stor interesse fra kunderne. Har efterfglgende faet 50 nye medlemmer, dog sveert at koble
det direkte til aktiviteten. Stod sammen med repraesentant fra OK. Det gav en god synergi pga. OK
fordelene i Prime og Partnerskabsprogrammet.

- De kommende fredage frem til jul star bestyrelsen i butikken med smagsprgver og materialer fra
kampagnen.

- Planer om at besgge den lokale kaffebar, hvor der afholdes ‘'mgdrekaffe’. God mulighed for at opsgge
malgruppen ‘under 45’

SB Lystrup

- Enfra bestyrelsen har veeret til stede i butikken hver sgndag for at fortaelle om medlemskab og hjzelpe
medlemmerne med bl.a. Scan&Betal. Det har givet mange gode snakke.

- Har afholdt graeskar arrangement for at tiltraekke yngre familier

- Bestyrelsen har vaeret med til at afvikle ‘Kagens dag’ i uge 41 og 42

- Planer om Gourmet fredag, hvor der gives smagsprgver og promoveres medlemskab og app

- Udarbejder velkomstbrev i samarbejde med lokale ejendomsmaeglere. Heri fortaelles om bade butik og
forening, samt medlemsfordele mv.

- Vil fremadrettet benytte skabeloner i QuickCoop til at markedsfgre medlemskab og app fra bestyrelsen

SB Hobro

- Er ikke kommet rigtigt i gang

- Uddeler ser stort uforlgst potentiale i Prime

- Planer om at teenke kampagnen ind i eksisterende aktiviteter

- Vilde med ideen om velkomstbrev i samarbejde med ejendomsmaegler



Vil bruge QuickCoop

SB 201

SB Nordhavnen

Hver anden fredag serveres vin og Prime i butikken

Planlagt bes@g i b@rnehave. Her har bestyrelsen lidt sundt med til bgrnene, der til gengeeld kvitterer
med tegninger til udstilling i butikken. Nar tegningerne kan afhentes, far bgrene lov til at sidde i kassen
og scanne varer.

Arbejder pa et nyt koncept i samarbejde med forfatter til flere matematikb@ger — Indk@b i Brugsen —
skolebgrn lzerer matematik i Brugsen.

Har udsolgt til en medlemstur til Thisted Bryghus til december. Pa turen vil bestyrelsen fortalle om
fordelene i app mv., samt forsgge at rekruttere nye bestyrelsesmedlemmer.

SB Thisted

Smagsdemo hver fredag

Bestyrelsen har lavet en udstilling i butikken med materialerne fra materialekassen. De sgger selv for at
holde udstillingen paen, og tager pa skift korte vagter, hvor de promoverer app mv.

Sveert at hverve flere medlemmer, da medlemstallet i forvejen er meget hgijt.

Har en idé om at fa en kunde, der bruger Prime, til at medvirke i en lille video, for pa den made at
promovere Prime.

SB Vejgard

@lsmagning — dog sveert at fa folks opmaerksomhed, nar der er gl i glasset

Vil lave en kundevogn med Thise og Anglamark produkter for at konkretisere visuelt, hvor meget man
kan spare ved at vaere Prime kunde.

Vil fa unge (fx 9. kl.) til at fungere som Scan&Betal guider i butikken

Vil lave video, hvor 2 kunder handler. Den ene bruger Scan&Betal. De kgber de samme varer, men den
ene handler hurtigere feerdigt end den anden...

Overvejer at markedsfgre en fast tid, hvor man kan mgde bestyrelsen i butikken

SB Lagstar

Hver fredag promoverer bestyrelsen app mv.

Har netop afholdt arrangement for bgrnefamilierne med Leela Jung

Har deltaget med stand pa Messe i Lggstgr med 8000 gaester.

Har et arrangement med Anne Ravn pa bedding (oplaeg i butik i abningstid)

Formand vil deltage pa naeste personale mgde for at fortaelle om bestyrelsen og for at opfordre de
unge medarbejdere til at de, og deres familier, benytter sig af muligheden for 10 % medarbejder rabat.
Bestyrelsen kommunikerer via QuickCoop

SB Vodskov

Et bestyrelsesmedlem har faet ansvaret for lokale partnerskaber. | den forbindelse kan han fa taletid
om medlemsfordele, app mv. hos de lokale foreninger. Fx i Skytteforeningen.

Tag fat i de kunder der bruger Scan&Betal — de er nemmere at fa i tale til Prime

Har analyseret (sammen med uddeleren), at mandage og torsdage mellem 14.30 og 16.30 egner sig
bedst til at sta i butikken. IKKE fredag eftermiddag — folk har ikke tid.
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Formanden hjazlper medlemmerne med app 1:1 — ogsa gerne ved et hjemmebesgg, hvis de gnsker det.
Det gor flere. Medlemmerne synes det er virkelig god service og er meget taknemmelige.

Efterspgrger flyer/ark, der beskriver, hvad det kraever for medlemmet at komme pa app. Dvs. hele
vejen via kode mv., sdledes de selv kan ggre det, eller i det mindste vaere velforberedte, hvis de vil have
butikkens hjzelp til at komme helt i mal.

SB 200

SB Midtbyen i Kolding

At de bruger deres 4 arlige arrangementer med verdensmalsmad i butikken til at promovere app og
prime konto.

Malene i projektet vil man gerne ga efter, men ingen i bestyrelsen er interesseret i at hive fat i
kunder/medlemmer ved indgangen eller andre steder - alene for at tale app eller prime.
Verdensmalsmad handler i gvrigt om baeredygtighed, lokalt og vegansk.

De kunder/medlemmer, der ved arrangementet udtrykker, at de gerne vil veere digitale, selv om de har
glemt password eller lignende, inviterer bestyrelsen i butikken efterfglgende for at hjalpe i gang.

SB Strandby Plads i Esbjerg

Ved VM i Anglamark uddelte bestyrelsen sma Anglamark goodiebags ud til de kunder/medlemmer, der
brugte scan og betal.

Samtidig blev der delt prime konto foldere ud, og de 15% blev iszer flashet.

Butikkens og bestyrelsens arshjul forsgges samkgrt, sa prime og app fremstgd foregar fra begge steder.
Vil gerne have det til at matche bestyrelsens steerke fokus pa lokal forankring.

SB 104

SB Brostykkevej

Stor succes med Halloween optog, der sluttede i butikken. Her fik bestyrelsen en god anledning til at
tale om forening og medejerskab

Bestyrelsen hjeelper nogle gange til med at finde gamle varer. Nar de er i butikken pa den made, far de
en god snak med kunderne og kan hjzlpe dem med Scan & Betal o. lign.

SB Amagerbrogade

Skal holde julearrangement, hvor bgrnene kommer og pynter honninghjerter i butikken. Bestyrelsen
snakker i den forbindelse med foraeldrene om foreningen og medlemsfordele

Har lavet et samarbejde med danske studerendes fallesrad, der arrangerer middage mod ensomhed pa
kollegier og i ungdomsboliger. Bestyrelsen og forretningen donerer varer til middagene, og vedlaegger i
den forbindelse materiale om Coop

SB Alekistevej og SB Finsensvej sugede til sig af de gode ideer og skal til at omsaette dem, i deres
bestyrelser.
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SB 102
SB Dianalund

- Erikke i gang endnu. Vi talte om at de kunne ggre mere for at integrere tiltagene i deres allerede
planlagte arrangementer

SB Nakskov

- Har afholdt 2 Scan&Betal arrangementer med succes — Vi talte om at det er en god ide at taenke
over hvem man gerne vil mgde og planlaegge ud fra hvornar den type kunder sa kommer i butikken.
F.eks. vil vi gerne ramme nye Prime kunder sa kom sgndag eftermiddag hvor familierne handler
stort ind til hele ugen — de kan se de gkonomiske fordele. Eller vil du gerne ramme Scan&Betal, sa
fang dem med de sma kurve som bare gerne vil hurtigt videre (de skal jo fanges mens de star i kg

og er traette af der @)

SB Haslev

- Har afholdt Scan&Betal arr. i efterarsferien, men faerre kunder i butikken end forventet — igen
overvej tidspunktet.

SB Ngrre Alslev

- Erikke i gang endnu, men har alligevel meget flotte tal pa alle parametre @

SB Roskilde

- Erikke i gang endnu. Har lovet et besgg. FIK UGENS BEDSTE IDE: MEDLEMSKABER SOM FLYT
HJEMMEFRA GAVER — FRA FORZLDRE/BEDSTEFORZLDRE TIL B@RN.

SB Hasle

- Erkommet lidt i gang og har lavet bade arrangementer og bruge QuickCoop.



