GUIDE: Handlingsplan for bestyrelsens opgaver

Bestyrelsens handlingsplan for det kommende ar udarbejdes i 4. kvartal. Her
tager | stilling til, hvilke opgaver | vil prioritere og gd i dybden med. Det kan
veere, at | vil arbejde seerligt med medlemsinvolvering og profilering af butik-
ken, samt at | er en bestyrelse, som repraesenterer butikkens medlemmer.

De to vigtigste medlemsdemokratiske opgaver for butiksbestyrelser er af-

holdelse af arsmede og afgivning af stemmer til Coops landsradsvalg i ef-
teraret.

Nar I skal lave en handlingsplan for det kommende ar, tager | udgangspunkt i
bestyrelsens formal, som det er beskrevet i Opgavebeskrivelser for Coop am-
bas medlemsorganisation.

Kort fortalt arbejder bestyrelsen for at:
a) styrke butikken
b) styrke det lokale feellesskab
c) veere medlemmernes repraesentanter i butikken
d) veere butikkens ambassaderer i byen/lokalomradet
e) styrke medlemsdemokratiet

Det kan man dele op i bestyrelsens internt (red trekant) og eksternt (gron
trekant) rettede opgaver.

Det kan vaere en god fremgangsmade, at drofte hvert ‘ben’ i trekanterne med
seetningen

Fx.
’Hvordan vil vi ...sikre en god ledelse af vores bestyrelsesarbejde og samspil
med vddeler?’

’Hvordan vil vi veere ...gode ambassadearer for butikken, profilere butikken og
styrke relationen til samarbejdspartnere i byen?’

’Hvordan vil vi...involvere medlemmerne, s3 vi sikrer deres stemme hores ift.

at styrke butikken, men ogsa ift. vi skaber oplevelser og uddanner/oplyser
om Coops arbejde med ansvarlighed?’

Ledelse

Kompetencer, indflycdelse, bindeled Synliggere og styrke medejerskabet
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https://coopforum.dk/media/1471/opgavebeskrivelser-22-apr-2017.pdf
https://coopforum.dk/media/1471/opgavebeskrivelser-22-apr-2017.pdf

NPS maling 2x arligt

To gange om aret sporger Coop sine medlemmer, hvordan de oplever at han-
dle i butikken. Resultatet arbejder butikkens ledelse og personale grundigt
med. Som bestyrelse kan | finde god og nyttig inspiration i butikkens seneste
NPS maling, nar | skal beslutte, hvilke indsatsomrader | skal arbejde med i det
kommende ar. Hvilke omrader har butikken valgt som fokus, og hvordan kan
bestyrelsen bakke op herom, sddan at medlemmers og kunders loyalitet sty-
rkes?

Saerligt for brugsforeninger

For brugsforeningsbestyrelser gzelder, at | med fordel kan lade jer inspirere af
ovenstaende opgavebeskrivelse for bestyrelser i Coop-ejede butikker. Mange
af opgaverne vil veere tilsvarende, men szerligt for jer geelder, at jeres primaere
opgaver er - foruden at sikre medlemsdemokratiet - at arbejde med butikkens
strategiske udvikling, bedrive ledelse i forhold til uddeleren/varehuschefen og
sikre tilsyn med skonomien.

Inspiration til aktiviteter, som styrker feellesskabet

Pa www.coopforum.dk under fanebladet 'Lokalt engagement’ kan | hente
inspiration til at engagere medlemmer og kunder. Fx Vores Madfzellesskab,
Butikken som byens scene, og en masse mere.

Naeste skridt
Jeres arbejde med at prioritere opgaver og tilherende medlems- og kundeak-

tiviteter til bestyrelsens handlingsplan feres ind i bestyrelsens arshjul. Se
GUIDE: Arshjul

Sammen med handlingsplanen fastleegger | budgettet for det kommende ar.
Laes mere i GUIDE: @konomi i butiksbestyrelsen.

Refleksion i bestyrelsen
Hvad er vii bestyrelsen lykkedes med i ar?

Evz}d h)ar veeret vores storste succes i ar, og hvordan kan vi arbejde videre
erfra?

Hlvaql) er forste skridt til at komme godt i gang med naeste ars handlings-
plan:

Hvem i lokalomradet kan vi samarbejde med for at na i mal med vores
strategi og handlingsplan?

Hvordan vil vi kommunikere vores strategi og handlingsplan til medarbej-
derne og til butikkens medlemmer og kunder? Kan vi bruge bestyrelses-

funktioner i Coop app, butikkens Facebook, arsmedet/generalforsamlingen,
eller kan vi forteelle om det i andre foreningers regi?
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https://coopforum.dk/voresmadf%C3%A6llesskab
https://coopforum.dk/lokalt-engagement/butikken-som-byens-scene/
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/vaerktoejer/%C3%A5rshjul/
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/vaerktoejer/%c3%b8konomi-i-butiksbestyrelsen/
https://coopforum.dk/bestyrelsesarbejde/lokale-foreningsnyheder-i-coop-appen/

Qvelse: Lav en strategi- og handleplan
Med en strategiplan kan | omszette jeres mal og visioner til konkrete han-
dlinger, sa | er sikre pa at nd i mal med bestyrelsens ambitioner.

Qvelse: Prioritér foreningens ressourcer

Nar | skal leegge budget for det kommende ar, er det vigtigt at have et godt
overblik over de ressourcer og midler, | har til rddighed. Denne gvelse giver
overblik og gor det nemmere for jer at prioritere mellem opgaver, aktiviteter
og projekter og treeffe beslutning om, hvordan | skal bruge jeres ressourcer.
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https://frivillighed.dk/guides/oevelse-lav-en-strategi-og-handleplan
https://frivillighed.dk/guides/oevelse-prioriter-foreningens-ressourcer

