Medlemsprogram




Introduktion til Medlemsprogrammet

Coop Medlemsprogram er den storste loyalitetsklub i Danmark.
Vi adskiller os fra vores konkurrenter ved ikke blot at veere en
medlemsklub men ogsa en andelsforening. Derfor koster det
200 kr. at blive medlem - du bliver medejer.

FORDELE SOM MEDLEM

MEDLEMSTILBUD: Ekstra gode
tilbud til medlemmer pa alt fra
vin, til cykler og kekkenmaskiner.

PERSONLIGE TILBUD:
Medlemmer far personlige tilbud
hver sendag pa det som de kober
mest af.

BONUS: Medlemmer optjener
bonus, nar de handler i alle Coops
butikker. Bonus er rigtige penge,
man som medlem altid kan
betale med i Coops butikker og
pa coop.dk.

MERE BONUS FRA PARTNERE:
Over 30 partnere til benyttelse
som medlem. Man kan fx fa
bonus hos TUI, Hotels.com, Coop
Forsikringer fra Topdanmark og
pa mobilabonnement fra eesy.

INDFLYDELSE: Du bliver en del af
et feellesskab, far indflydelse pa din
butik og kan blive valgt ind i
butikkens bestyrelse og deltage pa
generalforsamlinger mv.

SAMVIRKE: Gratis
medlemsmagasin, som er det meste
leeste magasin i DK.

rimeKonto

Carpaccio med et sma

Claus Holm lod sig i
carpaccio, da han gik i kek!

laekre opskrift.
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nspirere,

Husk at
reqgistrere dit
medlemskort
eller din Coop

app for at opna

xr 23858 dine fordele!

Medlemsbonus

Scan & Betal  Indkebsliste



Coop app’en




Coop app’en gor det nemt at handle

Vi arbejder
hele tiden pa at
skabe digitale
oplevelser der
oger den
samlede
kundetilfreds-
hed

Carpaccio med et smagfuldt twist

Claus Holm lod sig inspirere af den italienske favorit,
carpaccio, da han gik i kekkenet og udviklede denne
laekre opskrift.




Hver gang du besoger en butik og koeber varer
opsparer du bonus pa en ‘Bonus Konto’

Scan QR-koden

Bonus Konto

Bonus udregnes med det samme,
nar du handler og giver en lille
positiv oplevelse hver gang man

kober ind
Bonus kontoen kan

bruges i alle vores
butikker
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Personlige tilbud til dig

Personlig tilbud

Du far tilbud pa det du keber mest.

Der kommer nye personlige tilbud
hver sondag i Coop app’en

Sa tjek din app - der ligger nemlig en masse nye
personlige tilbud og venter pa dig @ &

Mere end

600.000

personlige tilbud
bliver aktiveret
hver uge




Scan & Betal - kom hurtigt og nemt gennem

butikken

Scan & Betal

1: Scan din forste vare med Coop
app'en og start din indkgbstur.

2: Herefter kan du blot scanne og
pakke dine varer undervejs.

3: Afslut din indkgbstur ved at

scanne QR-koden i kasseomradet.

Betal med MobilePay, bonus eller
dit betalingskort, hvis du har
tilknyttet det Coop app'en.

Wl T .

Hold skaermen taendt

Scan stregkoden pa varen

Har kunderne forst
provet Scan & Betal,
sa bliver de oftest
ved med at bruge det




Spili Coop app

Spil i Coop app

Kunden

Morskab og preemier samt
incitament til atlogge ind i
Coop app

kr 0°°

' Madkonto

«1.544%

221

Samlemaerker ‘ ’-,., tilbud klar til

aktivering

Spar tid med maltider leveret

til deren

P& Coop.dk MAD finder du mere end 200
retter, til nér det skal vaere hurtigt, men godt.

Prev fx retterne fra Lélé - lige nu er de pd
tilbud 2 stk for kun 110,-.

Scan & Betal Indkebsliste

Mange synes det er
hyggeligt og sjovt, at
der er et spil med
vindermuligheder i
Coop app’en




Komigang med Coop

app’en




Hvordan kommer man i gang med Coop app’en?

Step 1:

* Hvis du har en iPhone, kan du ‘downloade’ Coop app’en i App Store.

* Hvis du har en Android-telefon, kan du ‘downloade’ Coop app’eni ‘Google Play.

HENT

Google Play

/

L
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Coop (7]
Scan&Betal, Tilbud, Spil, Mad
Coop Danmark A/S

Designet til iPhone

Nr.6 i Indkeb
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Hvordan kommer man i gang med coop app’en?

Step 2:

» Hvis du er en helt ny bruger skal du oprette en profil sadan her:

Fa adgang til Scan & Betal og
sjove spil hver uge

Er du ik

Er du medlem af Coop eller har du
allerede en profil?

Ja, log ind

Se tilbudsaviser og dbningstider

09.284

< App Store

Opret profil
Skridt1af 3

Mobilnummer

Ja tak til e-mails med tilbud og nyheder fra
Coop

Et samtykke til at modtage e-mails indebzerer,
at Coops medlemsprogram sender dig e-mails
med tilbud og nyheder fra Coop og partnerne i
medlemsprogrammet. Coop indsamler og
behandler dine kontaktoplysninger (navn og e-
mailadresse) til dette formal. Laes mere her

Laes om, hvordan Coop behandler dine
personoplysninger i afsnit 1.5 Profilkunder i Coops

09.287
< App Store

Opret profil
Skridt1af 3

Mobilnummer

12345678

E-mail

Test.testersen@testmail.dk

Ja tak til e-mails med tilbud og nyheder fra
Coop.

Et samtykke til at modtage e-mails indebzerer,
at Coops medlemsprogram sender dig e-mails
med tilbud og nyheder fra Coop og partnerne i
medlemsprogrammet. Coop indsamler og
behandler dine kontaktoplysninger (navn og e-
mailadresse) til dette formal. Laes mere her.

Laes om, hvordan Coop behandier dine
6 personoplysninger i afsnit 1.5 Profilkunder i Coops
privatlivspolitik

< App Stora
< Opret profil
Skridt2 af 3
Fornavn

Test

Efternavn

Testersen

Laes om, hvordan Coop behandler dine
persenoplysninger i afsnit 1.5 Profilkunder i Coops
privatlivspolitik

09.307
< App Store
< Opret profil
Skridt 3af 3
Adgangskode
XXXHXXXXXXXX

Minimum & tegn. Skal indeholde mindst &t tal, et stort og et
lille bogstav.

Jeg bekraefter, at jeg er fyldt 15 r og
accepterer samtidig vilkar for opsparing til
Coop medlemskab.

™

Jeg er ikke en rabot

Laes om, hvordan Coop behandler dine
personoplysninger i afsnit 1.5 Profilkunder i Coops

Sadan!
Din profil er oprettet.




vordan kommer man i gang med coop app’en?

Step 2:

* Hvis du allerede er bruger eller Coop Medlem skal du logge ind i appen

(Du kan logge ind med mobilnummer, e-mail eller dit medlemsnummer)

Fa adgang til Scan & Betal og
sjove spil hver uge

du ik o "

Er du mediem af Coop eller har du
allerede en profil

Ja, log ind

Se tilbudsaviser og dbningstider

Hej. Er du medlem af Coop, eller har
du | fervejen en prafil?

Se tilbudswiser og bningstides

Legind
Mobilnummer aller e-mail
Test.testersen@testmail.dk

Adgangskode

Har du glemt din adgangskode?

Log ind med dit medlemsnummer

Coop tager din sikkerhed alvorligt. Lzes om, hvardan
Coop behandler dine personoplysninger | afsnit 1.4
r afsnit 15 Profilkunder | Coops

Log ind med medlemsnummer
Mediemsnummer
XXXXXXXXXXX

Adgangskode

ssssssssss

Log

Har du glemt din adgangskode?

Log ind med mobilnummer eller e-mail

Caop tager din sikkerhed alvorligt. Laes om, hvordan
Coop behandier dine personoplysninger | afsnit 1.4
Medlemmer eller afsnit 1.5 Profilkunder i C

rspoliti

spil og vind

329

Samlemaerker

KR 9484

Medlemsbonus

KR5807° Sedine
PrimeKonto personlige tilbud

God pris Kvickly Hvidovre

Endelig fredag &3 ;&E‘h‘a‘%

ifl

Uanset om weekenden byder pa fest eller afslapning,
sé tor vi godit sige: glaedelig fredag! & Kig forbi, og

bliv insnireret til en smaafuld weekend £3 Se uasns

Tilbud




Spil og vind

329

Samlemzerker

kr 9454

Medlemsbonus

KR5807° Se dine

Brit At personlige tilbud

God pris Kvickly Hvidovre

¥

Endelig fredag %3 Faethe

'REDAS ﬂ

Uanset om weekenden byder pa fest eller afslapning,
sa tor vi godt sige: gleedelig fredag! & Kig forbi, og
bliv insnireret til en smaafuld weekend &3
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Tilbud 1butik Kob Online

Du kan se, hvor meget bonus
du har sparet op i den store
rede bobbel pa forsiden.
Bonus overferes umiddelbart
efter dit keb.

() Medlemskonto

% Din bonus Kr.94,84

Hvornar far jeg 1% bonus
pd mine kob?

kr.sa far du 19 i bonus nar du handler

% Du mangler kun at handle for 94,65
i Coops butikker.

Seneste 12 mdr.

Bonus optjent pr. kategori

B Prime - Produktbonus
B Medlemsbonus - 1%
B Coop 365discount - 10% pa frugt og grent

B Medlemsbonus - @vrig

Bonus optjent i alt i perioden

Kr. 3.281,01

A 0O @ ©

Hjem Tilbud Ibutik Keb Online

Trykker du pa boblen, kan du se,
hvor meget du har faet i bonus pa
de enkelte indkeb og hvor meget
du har sparet op pa manedlig basis.

COO0P

—
Du far 10% bonus pa keb af billetter til Farup, nar du
keber dem online.

[ Kob billetter med bonus ]

Tak for dit keb

Du har lige sparet 23,00 kr. pa dit kob og faet 15,52 kr.
i bonus pa din Coop medlemskonto. Din mening
betyder meget - vi haber, at du vil dele den med os.

Tak for dit svar. Hvor er det
dejligt, du havde en god
oplevelse med vores app! Lzaes
hvordan, vi bruger dit svar.

SuperBrugsen Brondby

Fa dine dagligvarer pd abonnement v/

Lad Coop.dk MAD levere dine foretrukne dagligvarer
med fast interval -s slipper du for at taenke pa om
der er nok toiletpapir, eller om der mangler rugbred til
madpakkerne.

o
lo-o!
Kob Online

Du kan ogsa se hvor meget bonus,
du har optjent pa dit seneste kob

ved at klikke pa dine kvitteringer
nar de dukker op pa forsiden.

Super,

Brugsen

Sendre Ringvej 45 A
01.02.2022 16:16

TAK FOR DIT KOB

Betalt

4033°

Heraf moms: 80,66
T3, Rabat pa keb
N P

@ Samlemaerker pa kob

% Bonus pa keb

BKO AVOCADO 2 STK
HONNING MELON

Rabat

FERSKEN 6/8 I BK
COOP TACO SHELLS
TACO KRYD.TEXMEX
MAJS TORTILLAS 208 G
BKO 365 DATTERINOTOM
Rabat

RUCOLA

COOP NODDEMIX
KAROLINES TEX MEX
CREME FRAICHE 500 G
LAKTOSEFRI MINIMALK

Din kvitteringer indeholder
information om hvor meget rabat
du har faet pa dit keb samt, hvor
mange samlemaerker (og bonus),
du har optjent.



