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Hvordan far jeg en Coop FordelsKonto?

Du kan oprette din Coop FordelsKonto i Coop appen.
Her skal du veelge hvilket belgb, du gnsker at overfore
hver maned - belobet afger antallet af fordele.

Hvilke varemaerker kan jeg optjene bonus pa og hvor meget?

Antallet af varemeerker/fordele afheenger af din faste manedlige overforsel. Jo mere du overforer,
desto flere fordele far du. Herefter veelger du selv hvilke varemaerker/fordele, som er vigtige
for dig. Du kan f& 15 % bonus pa varemaerkerne Anglamark, Thise/Thise & Ko, Irma, Jackpot/
Cottonfield og Friends. Du kan fa 5 % bonus pa varemaerkerne, 365, 365@kologi, 365Minirisk,
Xtra og fedevarer under Coop varemeerket. Desuden vil man kunne veelge fordelene Coop Bank
Hverdag med tilhgrende konti, betalingskort samt net- og mobilbank.

Skal jeg veere medlem af Coop for at fa en Coop FordelsKonto?

Du behover ikke veere medlem for at oprette en FordelsKonto. Veer dog opmaerksom pa, at du
som profilkunde i Coop appen kun kan bruge din optjente bonus til at betale for et medlemskab
af Coop. Du kan altsa ikke betale for varer med din bonus, for du er blevet medlem af Coop.
Bemeerk yderligere at bonusoptjeningen stopper automatisk ved 200 kr. vanset hvor meget du
handler, hvis du ikke er medlem.

Hvad kan jeg bruge bonus til?

Du kan bruge din optjente bonus fra din FordelsKonto til at betale med i Coops fysiske butikker;
SuperBrugsen, Kvickly, Dagli’Brugsen, Brugsen eller 365discount.

Hvad koster en Coop FordelsKonto?

Det koster ikke noget gebyr at have en Coop FordelsKonto. Det belob, du indszetter hver maned
pa din FordelsKonto, kan du bruge til at handle for i Coops fysiske butikker.

Er der en bindingsperiode for Coop FordelsKonto?

Der er ingen bindingsperiode. Du kan altid szette din FordelsKonto i bero ved at saette din maned-
lige overforsel til O kr., hvilket betyder, at der ikke automatisk overfgres et nyt belgb til din
FordelsKonto i den efterfelgende maned. Du kan ogsa veelge helt at stoppe din FordelsKonto
ved at kontakte Coop Medlemsservice pa telefon 43 86 20 20 eller via kontaktformular pa
https://medlemsservice.coop.dk/hc/da. Nar du kontakter Coops Medlemsservice kan du veelge
at fa udbetalt dit eventuelle indestdende belgb pa din FordelsKonto til din NemKonto.

Hvorfor skal jeg oprette en e-pengekonto for at have Coop FordelsKonto?

Nar du opretter din Coop FordelsKonto, opretter du automatisk en e-pengekonto hos Coop
Bank. Din manedlige overforsel til din FordelsKonto vil blive indsat pa din e-pengekonto og hver
gang du betaler med din FordelsKonto treekkes pengene herfra.

Hvad er minimumsbelobet for automatisk manedlige overforsel?

For at have en Coop FordelsKonto skal du minimum overfgre 100 kr. om maneden. Dermed far
du adgang til én fordel eller ét varemaerke, som du kan fa bonus pa. Bemeerk, at du kun optjener
bonus med din FordelsKonto, nar du betaler for dine varer med din FordelsKonto eller bonus i
Coop appen. Du kan derfor altid veelge at lave en manuel engangsoverfeorsel til din FordelsKonto,
for du handler, hvis din FordelsKonto er pa O kr.



Kan jeg overfore ekstra penge til min Coop FordelsKonto i lobet af maneden?

Ja, du kan altid lave engangsoverfeorsler, hvis du mangler penge pa din Coop FordelsKonto.
Tryk pa FordelsKonto-boblen pa forsiden i app’en og veelg Lav engangsoverforsel midt pa siden.
Belobet optjener du naturligvis ogsa bonus pa, mens det alene er den faste manedlige overforsel
der udlgser fordele og altsa ikke Ipbende optankninger.

Hvad sker der, hvis jeg ikke bruger alle pengene pa min FordelsKonto?
De penge, der star pa din FordelsKonto ved manedens udlgb, overferes automatisk til neeste maned.

Skal jeg handle for 500 kr. for jeg optjener 15 % bonus ligesom med
medlemsbonus?

Nej. Den bonus du optjener med Coop FordelsKonto er uafhaengig af den medlemsbonus,
du ellers optjener.

Far jeg stadig 5 % eller 15 % i bonus, hvis jeg betaler med min bonus?

Ja, hvis du har tilmeldt dig Coop FordelsKonto, sa far du enten 5 % eller 15 % i bonus pa
de varemeerker, som du har valgt ved tilmelding, nar du betaler med din bonusboble eller
Coop FordelsKonto.

Gar bonus fra FordelsKonto ind sammen med den evrige bonus, man
optjeneri Coop?

Ja, det gor den. Al din bonus, bade din Coop FordelsKonto- og medlemsbonus, bliver indsat
pa din bonuskonto i bonusboblen.

Hvad sker der med mine fordele, hvis jeg laver belobet pa min overforsel om?

Dine fordele folger din indbetaling, sa jo mere du fast indsaetter hver maned, jo flere fordele far du.
Hvis du helt stopper overforslerne, har du ikke laengere adgang til fordelene i Coop FordelsKonto.

Kan jeg handle med Coop appen som normalt, hvis jeg ikke laver en fast
manedlig indbetaling?

Du kan altid handle med Coop appen med eller uden Coop FordelsKonto. Du kan ogsa bruge
Coop FordelsKonto til at betale med uden en fast indbetaling, men sa er dine fordele ikke lzengere
geeldende, da det kraever en aktiv manedlig overforsel for at fa bonus og adgang til evrige fordele.

Hvad sker der med mine fordele, hvis jeg lukker min Coop FordelsKonto?

Hvis du lukker din Coop FordelsKonto vil din bonus pa valgte varemaerker og/eller fordele
ophere ved manedens udlob efter din seneste faste indbetaling.

Har Coop FordelsKonto erstattet PrimeKonto i Coop appen?

Ja, Coop FordelsKonto har erstattet PrimeKonto. Du finder Coop FordelsKonto i Coop appen,
hvor du kan veelge manedligt belab og fordele.
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Hvordan far jeg en Coop FordelsKonto?

Du kan oprette din Coop FordelsKonto i Coop appen. ©
Her skal du veelge hvilket belgb, du gnsker at overfgre COTTONFIELD
hver maned - belobet afger antallet af fordele.

Hvilke varemaerker kan jeg optjene bonus pa og hvor meget?

Antallet af varemaerker/fordele afheenger af din faste manedlige overforsel. Jo mere du overforer,
desto flere fordele far du. Herefter veelger du selv hvilke varemaerker/fordele, som er vigtige
for dig. Du kan f& 15 % bonus pa varemaeerkerne Anglamark, Thise/Thise & Ko, Irma, Jackpot/
Cottonfield og Friends. Du kan fa 5 % bonus pa varemaerkerne, 365, 3650@kologi, 365Minirisk,
Xtra og fedevarer under Coop varemeerket. Desuden vil man kunne veelge fordelene Coop Bank
Hverdag med tilhgrende konti, betalingskort samt net- og mobilbank.

Skal jeg veere medlem af Coop for at fa en Coop FordelsKonto?

Du behover ikke veere medlem for at oprette en FordelsKonto. Veer dog opmaerksom pa, at du
som profilkunde i Coop appen kun kan bruge din optjente bonus til at betale for et medlemskab
af Coop. Du kan altsa ikke betale for varer med din bonus, for du er blevet medlem af Coop.
Bemeerk yderligere at bonusoptjeningen stopper automatisk ved 200 kr. vanset hvor meget du
handler, hvis du ikke er medlem.

Hvad kan jeg bruge bonus til?

Du kan bruge din optjente bonus fra din FordelsKonto til at betale med i Coops fysiske butikker;
SuperBrugsen, Kvickly, Dagli’Brugsen, Brugsen eller 365discount.

Hvad koster en Coop FordelsKonto?

Det koster ikke noget gebyr at have en Coop FordelsKonto. Det belob, du indszetter hver maned
pa din FordelsKonto, kan du bruge til at handle for i Coops fysiske butikker.

Er der en bindingsperiode for Coop FordelsKonto?

Der er ingen bindingsperiode. Du kan altid szette din FordelsKonto i bero ved at saette din maned-
lige overforsel til O kr., hvilket betyder, at der ikke automatisk overfgres et nyt belgb til din
FordelsKonto i den efterfolgende maned. Du kan ogsa veelge helt at stoppe din FordelsKonto
ved at kontakte Coop Medlemsservice pa telefon 43 86 20 20 eller via kontaktformular pa
https://medlemsservice.coop.dk/hc/da. Nar du kontakter Coops Medlemsservice kan du veelge
at fa udbetalt dit eventuelle indestdende belgb pa din FordelsKonto til din NemKonto.

Hvorfor skal jeg oprette en e-pengekonto for at have Coop FordelsKonto?

Nar du opretter din Coop FordelsKonto, opretter du automatisk en e-pengekonto hos Coop
Bank. Din manedlige overforsel til din FordelsKonto vil blive indsat pa din e-pengekonto og hver
gang du betaler med din FordelsKonto treekkes pengene herfra.

Hvad er minimumsbelobet for automatisk manedlige overforsel?

For at have en Coop FordelsKonto skal du minimum overfere 100 kr. om maneden. Dermed far
du adgang til én fordel eller ét varemaerke, som du kan fa bonus pa. Bemeaerk, at du kun optjener
bonus med din FordelsKonto, nar du betaler for dine varer med din FordelsKonto eller bonus i
Coop appen. Du kan derfor altid veelge at lave en manuel engangsoverfegrsel til din FordelsKonto,
for du handler, hvis din FordelsKonto er pa O kr.



Kan jeg overfore ekstra penge til min Coop FordelsKonto i lobet af maneden?

Ja, du kan altid lave engangsoverfeorsler, hvis du mangler penge pa din Coop FordelsKonto.
Tryk pa FordelsKonto-boblen pa forsiden i app’en og vaelg Lav engangsoverforsel midt pa siden.
Belobet optjener du naturligvis ogsa bonus pa, mens det alene er den faste manedlige overforsel
der udlgser fordele og altsa ikke lpbende optankninger.

Hvad sker der, hvis jeg ikke bruger alle pengene pa min FordelsKonto?
De penge, der star pa din FordelsKonto ved manedens udlgb, overferes automatisk til neeste maned.

Skal jeg handle for 500 kr. for jeg optjener 15 % bonus ligesom med
medlemsbonus?

Nej. Den bonus du optjener med Coop FordelsKonto er uafhaengig af den medlemsbonus,
du ellers optjener.

Far jeg stadig 5 % eller 15 % i bonus, hvis jeg betaler med min bonus?

Ja, hvis du har tilmeldt dig Coop FordelsKonto, sa far du enten 5 % eller 15 % i bonus pa
de varemeerker, som du har valgt ved tilmelding, nar du betaler med din bonusboble eller
Coop FordelsKonto.

Gar bonus fra FordelsKonto ind sammen med den evrige bonus, man
optjeneri Coop?

Ja, det gor den. Al din bonus, bade din Coop FordelsKonto- og medlemsbonus, bliver indsat
pa din bonuskonto i bonusboblen.

Hvad sker der med mine fordele, hvis jeg laver belobet pa min overforsel om?

Dine fordele folger din indbetaling, sd jo mere du fast indsaetter hver maned, jo flere fordele far du.
Hvis du helt stopper overforslerne, har du ikke laengere adgang til fordelene i Coop FordelsKonto.

Kan jeg handle med Coop appen som normalt, hvis jeg ikke laver en fast
manedlig indbetaling?

Du kan altid handle med Coop appen med eller uden Coop FordelsKonto. Du kan ogsa bruge
Coop FordelsKonto til at betale med uden en fast indbetaling, men sa er dine fordele ikke lzengere
geeldende, da det kraever en aktiv manedlig overforsel for at fa bonus og adgang til evrige fordele.

Hvad sker der med mine fordele, hvis jeg lukker min Coop FordelsKonto?

Hvis du lukker din Coop FordelsKonto vil din bonus pa valgte varemaerker og/eller fordele
ophere ved manedens udlob efter din seneste faste indbetaling.

Har Coop FordelsKonto erstattet PrimeKonto i Coop appen?

Ja, Coop FordelsKonto har erstattet PrimeKonto. Du finder Coop FordelsKonto i Coop appen,
hvor du kan veelge manedligt belab og fordele.
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